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 إقرار والتزام بقوانين جامعة آل البيت وأنظمتها وتعليماتها

 

 221121212الرقم الجامعي:  علي خالد الخالديأنا الطالب: 

 الكلية: إدارة المال والأعمال التخصص: إدارة عامة

 

سارية أعل ها ال ها وقرارات ها وتعليمات يت وأنظمت ن بأنني قد التزمت بقوانين جامعة آل الب

المفعوول المتعلقووة باعوداد رسووااج الماجسوتير والووددتورام عنودما قمووت شخصويا  باعووداد 

 رسالتي بعنوان:

 الإبداع الإداري والميزة التنافسية في الجامعات الرسمية الأردنية
ن مع الأما سجم  ما ين لك ب طاريح وذ سااج والأ بة الر في دتا ها  عارف علي ية المت ة العلم

طاريح أو  من رسااج أو أ العلمية. دما أنني أعلن بأن رسالتي هذم غير منقولة أو مستلة 

ية،  سيلة إعلام في أي و ها  شرها أو تخزين تم ن ية  شورات علم حاث أو أي من تب أو أب د

ما وتأسيسا  على ما تقدم فانني أتحمج المسؤولية بأنواعه لك ب بين غير ذ لو ت ما  فة في ا دا

تي  ية ال جة العلم حي الدر قرار من غاء  يت بال عة آل الب في جام مداء  لس الع حق مج يه  ف

في  حق  لي أي  كون  عد صدورها دون أن ي حصلت عليها وسحب شهادة التخرج مني ب

مداء  التظلم أو الاعتراض أو الطعن بأي صورة دانت في القرار الصادر عن مجلس الع

 لصدد.بهذا ا

 

 3102التاريخ    /   / توقيع الطالب: .........................
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 الإبداع الإداري والميزة التنافسية في الجامعات الرسمية الأردنية

 

 إعداد

 علي خالد الخالدي

 

 المشرف

 الدكتور سليمان إبراهيم الحوري

 

 ملخــص
  

ية للجامعات الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافس أثرهدفت الدراسة إلى اختبار 

( موظف من موظفي الجامعات 051الرسمية الأردنية في إقليم الشمال، وشملت عينة الدراسة )

، في الجامعة المختلفة الدواارفي  الأداريةالرسمية في منطقة الشمال، والذين يعملون بالوظااف 

لإداري، المنهج الوصفي في وصف متغيرات الدراسة )أبعاد الإبداع اعلى واعتمدت الدراسة 

والميزة التنافسية( والتحليلي لتحليج العلاقات بين المتغير المستقج بأبعادم والمتغير التابع واختبار 

أثر مجموعة من الأبعاد )الأصالة، والطلاقة، والمرونة، والقدرة على التنبؤ( في الميزة التنافسية، 

 من خلال إجراء دراسة ميدانية دانت أداتها الرايسية الاستبانة

بينت نتااج الدراسة أن هناك مستويات متوسطة للإبداع الإداري في الجامعات الرسمية في  

إقليم الشمال، حيث دانت اتجاهات عينة الدراسة من الموظفين إيجابية نحو الإبداع الإداري دمتغير 

لتحليج مستقج، دما بينت النتااج تحقيق متغير الميزة التنافسية متوسط حسابي متوسط حسب مقياس ا

ما نسبته تفسر الذي اعتمدته الدراسة. وبينت نتااج الدراسة أن المجالات المكونة للإبداع الإداري 

( من التغير في الميزة التنافسية، بمعنى أن مجالات الإبداع الإداري تؤثر بشكج إيجابي 5%..1)

  .في زيادة الميزة التنافسية للجامعات الأردنية مجال البحث

 تشجيع الجامعات الأردنية علىلنتااج أوصت الدراسة بعدة نتااج دان أهمها وبناء على ا 

والترديز  تحقيق ميزة تنافسية خاصة بها بحيث تكون هذم الميزة التنافسية مستدامة قدر الإمكان،

. إضافة إلى تبني وتطبيق على مجالات الإبداع الإداري دعنصر رايسي في تحقيق الميزة التنافسية

الوظااف الإداريين في  يات التنظيمية التي تحفز الإبداع الإداري بين الموظفينالاستراتيج

 .الإشرافية



www.manaraa.com

 0 

 

 

 

 
 المقدمة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

 3 

 

 تمهيد
جةالتي يشهدها العالم اليوم هي  المتلاحقة والتغييرات المتسارعة التطورات إن جار نتي  الانف

ثورة المعرفي عج والاتصالات المعلومات و ستمرار ول قد ا مي مالت طور العل ني والت لذي التق ته ا  حقق

 الإبداع وتشجيع الجديدة الأفكار وتوليد للأشياء المتجددة النظرة يتطلب المجالات مختلف في البشرية

ني والتطور العلمي، التقدم بردب اللحاق إلى جاهدة تسعى التي النامية الدول في خاصة تالي التق  وبال

جوء فان لى الل بداع إ عد الإ مرا   ي يا  ح أ مام تم لدول أ ية ا نا النام نا ومجال بداع هو ه  مستوى على الإ

 .(.، ص.311)بحر والعجلة،  الإداري الإبداع أو المنظمات

مجإن  ثة  معطيات مع التعا ية الثال باحثون يتوجه أنَ تطلبيالألف لى ال سة إ سلوك درا  ال

قدرتها وتعزيز وبنااها مؤسسةال لنمو مهمة وأداة للتنمية، الأساسية العوامج من باعتبارم الإبداعي،  م

ظروف مع التكيف على ية ال يرة البيئ تدفقات ظج في المتغ ية الم مة التكنولوج كرا   الإدارة وعول  ف

يق التغيير إلى العولمة عصر في المنظمات وسيلة ولكونه وتطبيقا ، ية درجات وتحق فاءة من عال  الك

ية تتمكن والفاعل سة الاستمرارية من ل فوقويز والتم والمناف يرات مع والتكيف الت ية المتغ  المحل

 .(2، ص.311)ابو جامع،  والعالمية

صبحت  سية" لقد أ يزة التناف لى "الم حول إ جاح منظمات الأعمال تت ساس للن مد دأ تي تعت ال

بالدرجة الأولى على قدرة المنظمة والعاملين فيها على التميز والابتكار والإبداع والتجديد، مما يحتم 

قول ضرورة قيام إدا مام الع ظروف أ ئة ال رة هذم المنظمات بتطوير مفاهيمها وأساليبها الإدارية لتهي

ساهم  ية ت ئة تفاعل مي ملاام، وبي البشرية لكي تبدع وتجدد بشكج مستمر، من خلال توفير مناخ تنظي

سبة،  ية المكت برات الترادم عارف والخ قج الم بط ون فيفي ر سهم  قد ي لذي  مر ا بداع  الأ ية الإ تنم

 .(0، ص:.311)السويطي،  وتنمية المنظمة دكيان تفاعلي وتطوير

يادات تمكن هامة أداة الإبداع ويعتبرتعتبر الجامعات اليوم إحدى أهم منظمات الأعمال،   الق

حدياتمواجهة  من الأداديمية فة الت مج المختل ها الأزمات مع والتعا لى وتحويل هو فرص إ  يعظم و

جاح، ، لهم المتاحة البسيطة الموارد منفعة سية للن ستراتيجية أسا لذا اتجهت الجامعات نحو الإبداع دا

حو الجامعات جامحيث أن ات مام ن بداع الاهت غي لا بالإ خال على يقتصر أن ينب يات لأدواتا إد  والتقن

عاملين، وسلوديات توجهات في فعليةرات تغيي إحداث يشمج أن لابد بج المتطورة، عي ومن ال  الطبي

كون أن يادات ي يةالأد للق سبق اديم يج في ال سلوديات تمث بة، والتوجهات ال ثر دونهم المطلو  أد

 .(23، ص3101)خلف، الجامعات شئون تسيير في أهميةرات المتغي

ضر أهميتها الحيوية هذم  إن لدراستنا قت الحا في الو ما   يا  ومه دونها تتناول موضوعا  حيو

م سية، ول يزة التناف يق الم في تحق بداع الإداري  ثر الإ هو ا قدم و في ت هام  لدور ال بداع الإداري ا ا للإ

الجامعووات وتطورهووا، وإعووداد قيووادات قووادرة علووى إحووداث التنميووة المسووتدامة فووي خدمووة المجتمووع 

من  كار،  بداع والابت لى الإ ساعد ع جواء ت والمساهمة في التحرر والبعد عن التفكير بنمطية وخلق أ

ير خلال تزويدم بأفراد متعلمين سيساهمون في إحداث الت جابيغي مة  الإي عات العا لف القطا في مخت

شخص  والخاصة. يز على ال لى الترد ية ع دما تسهم في حث القيادات في الجامعات الرسمية الأردن

تأتي  ما  ستثمارها. د مة وا المبدع وادتشاف القدرات والطاقات الإبداعية لدى موظفي القطاعات العا

سب  نادرة ح سات ال من الدرا ها  سة دون ية الدرا بداع الإداري أهم بين الإ تربط  تي  حث ال لم البا ع

نت  نب دا هذا الجا تي  ب سات ال ظم الدرا ية، لان مع والميزة التنافسية على الجامعات الرسمية الأردن

تي الدراسة  أهميةوبذلك تنبثق من  تطبق على الشردات الخاصة ذات الطبيعة الاقتصادية. أهدافها ال

 :ما يلي علىعام إلى التعرف تسعى بشكج 

لدى إدارات  بؤ،  نة، التن أولا :  واقع تطبيق عناصر الإبداع الإداري وهي الأصالة، الطلاقة، المرو

 الجامعات الرسمية الأردنية.
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 ثانيا : مستوى تحقق الميزة التنافسية في الجامعات الأردنية الرسمية.

 الأردنية الرسمية. ثالثا : بيان اثر الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات

 وصياغة أسئلتها مشكلة الدراسة

يد  الأداديميةالإدارية و القياداتإن  جه العد عات، توا ها الجام ية وأهم في المؤسسات التعليم

فة، حيث  قرارات المختل خاذ ال لق بات ما يتع قعمن التحديات وخصوصا في  مسؤوليات عاتقهم على ت

يةرات والتغي التدريس هيئة وأعضاء الأقسام في بالعاملين تتعلق برامج  التنظيم ناهجوال  وطرق والم

تدريس ية ال طلاب وتنم مة ال ية علاقات وإقا مع ومنظمات مؤسسات مع إيجاب لي المجت  المح

 .(2، ص3101)خلف،

في و سية  شكلة الراي برز الم عات ت في الأردن وخصوصا الجام ليم الرسمية  مؤسسات التع

ين القاتووج داريووة العقيمووة التووي تعتموود علووى الووروتوالتووي تتمثووج فووي الممارسووات الإ الرسوومية،

فيصوبح الموظفوون معتوادون علوى مجموعوة مون الأسواليب والإجووراءات ، والبيروقراطيوة الجامودة

يقومون بها يوميا  دون إطلاق العنان للعقج في التميز والابتكار والإبداع، لذلك يمكن صياغة مشكلة 

ع الإداري فــي تحقيــم الميــزة التنافســية لــدى الجامعــات مــا ا ــر الإبــداالدراسووة بالتسووالل التووالي: 

 الرسمية الأردنية؟

 وينبثق من هذا التسالل مجموعة من التساللات الفرعية:

لدى  بؤ،  نة، التن هي الأصالة، الطلاقة، المرو بداع الإداري و صر الإ يق عنا ستوى تطب ما م أولا :  

 إدارات الجامعات الرسمية الأردنية؟

 تحقق الميزة التنافسية في الجامعات الأردنية الرسمية؟ ثانيا : ما مستوى

 ثالثا : ما اثر الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الأردنية الرسمية؟

 

 مخطط الدراسة
 المتغيرات التابع المتغيرات المستقلة

 عناصر الميزة التنافسية  أبعاد الإبداع الإداري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط الدراسة .2الشكل رقم 
 إعداد الباحثالمصدر: 

 فرضيات الدراسة

الفرضية من أجج الإجابة على أسئلة الدراسة والوصول إلى الهدف المرجو منها تم صياغة 

 الرئيسة الآتية: 

 :الأولى الرايسية الفرضية

 

 الطلاقة

 المرونة

 الأصالة

 التنبؤ

 

 الاستجابة -

 الجودة -

 التمايز -
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 الميزة في  اريالإد للإبداع ( α≤1015) دلالة مستوى عند إحصااية دلالة ذو تأثير يوجد : 

 .الشمال إقليم في الأردنية الرسمية الجامعات لدى التنافسية

 ويتفرع من هذم الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:

 الأولى الفرعية الفرضية: 

ند إحصااية دلالة ذو تأثير يوجد ستوى ع لة م يزة في للطلاقة ( α≤1015) دلا سية الم  لدى التناف

  .الشمال إقليم يف الأردنية الرسمية الجامعات

 الثانية الفرعية الفرضية: 

لة مستوى عند إحصااية دلالة ذو تأثير يوجد نة ( α≤1015) دلا يزة في للمرو سية الم  لدى التناف

  .الشمال إقليم في الأردنية الرسمية الجامعات

 الثالثة الفرعية الفرضية: 

لة ذو تأثير يوجد ند إحصااية دلا ستوى ع لة م يزة في لةللأصا ( α≤1015) دلا سية الم  لدى التناف

  .الشمال إقليم في الأردنية الرسمية الجامعات

 الرابعة الفرعية الفرضية: 

جد لة ذو تأثير يو ند إحصااية دلا ستوى ع لة م بؤ ( α≤1015) دلا يزة في للتن سية الم  لدى التناف

  .الشمال إقليم في الأردنية الرسمية الجامعات

 التعريفات الإجرائية

 غيرات المستقلة:أولاً: المت

بداع الإداري ية الإ عات الأردن خج الجام فرد دا سها ال تي يمار يات ال يع العمل ضمن جم : يت

ل دان ذ سواء  بؤ،  قدرة على التن نة وال ك على وتتسم بالأصالة والطلاقة والمرو

 (.30-0، )تم قياسه في الاستبانة في الأسئلة من المستوى الفردي أو الجماعي

قة قدرالطلا ني ال قة : وتع ها الطلا من أنواع سرعة و يدة وب بدااج جد كار أو  لق أف لى خ ة ع

 (.5-0، )تم قياسها في الاستبانة في الأسئلة من اللفظية والطلاقة الفكرية

فرد على المرونة قدرة ال ني  ما تع جام، د من ات ثر  في أد ير  لى التفك فرد ع قدرة ال : وتعني 

خرالت فغير بسهولة من موقف إلى موقف آ سها  تم قيا في الأسئلة ، ) ي الاستبانة 

 (.00-1من 

صية الأصالة هذم الخا بر  يدة ومتنوعة، ونعت ستجابات جد : وتعني قدرة الفرد على إعطاء ا

ثر ال بداعيمن أد بالتفكير الإ طا  في خصااص ارتبا ستبانة  في الا سها  تم قيا ( ،

 (.01-03الأسئلة من 

في ة والبدااج الممكنةل المتقدم: وهو قدرة الفرد على توقع النتااج والحلوالتنبؤ سه  ، )تم قيا

 (.30-03الاستبانة في الأسئلة من 

  انياً: المتغيرات التابعة:

سية يزة التناف سب الم تي تك مج ال عة العوا لى مجمو عام إ شكج  سية ب يزة التناف شير الم : ت

تي  يزة ال ها الم صد ب سة يق هذم الدرا في  سوق، و في ال المنظمة إمكانية المنافسة 

عا ها الجام هي تحقق صرم و بداع الإداري بعنا ها للإ خلال تبني من  ية،  ت الأردن

نة والأص بؤالطلاقة والمرو من الة والتن في الأسئلة  في الاستبانة  سها  تم قيا ( ،

33-25.) 

مايز عات الأالت لى الجام يز ع لى أن تتم عة ع قدرة الجام بات :  مع متطل يتلاءم  ما  خرى ب

 (.31-33 ، )تم قياسه في الاستبانة في الأسئلة منالعصر
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من خولال الجـودة مال البشوري  صة رأس ال طوير مودخلاتها، وخا لى ت قدرة الجامعوة ع  :

هاتحفيزم ومشاردته بالقرار ونشر وتطبيق وتشجيع الأ ية وتعزيز كار الإبداع ، ف

 (.21-33)تم قياسه في الاستبانة في الأسئلة من 

بيئووة الداخليووة لووى ال: قوودرة الجامعووات علووى الاسووتجابة للتغيوورات التووي تطوورأ عالاســتجابة

 (.25-20، )تم قياسه في الاستبانة في الأسئلة من  والخارجية للجامعة

 حدود الدراسة

 تقتصر هذم الدراسة على الجامعات الأردنية الرسمية في إقليم الشمال. : الحدود المكانية

الإداري الإبداع  أثرردزت هذم الدراسة في جانبها الموضوعي على دراسة  :الحدود الموضوعية

بعناصرم )الطلاقة، والمرونة، والأصالة، والتنبؤ( على الميزة التنافسية 

والتي شملت )والتمايز، والجودة، والاستجابة( في الجامعات الرسمية 

 الأردنية في إقليم الشمال.
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والدراسات  الإطار النظري:  الأولالفصل 

 السابقة
 

 الإبداع الإداري: المبحث الأول

 الميزة التنافسية: مبحث الثانيال

 دراسات السابقةاللث: المبحث الثا
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 الأولالفصل 

 والدراسات السابقة الإطار النظري

 

 تمهيد 2-2

، المبحث الأول ثلاثة مباحثوالذي يشمج على  النظري للدراسةهذا الفصج الإطار   يحتوى 

، والمبحث الثالث الميزة التنافسية يتناول موضوع الإبداع الإداري، والمبحث الثاني يتناول موضوع

، ويحتوى المبحث الأول على مفهوم الإبداع وهو متعلق بالدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع

الإداري، ومبادئ الإبداع الإداري، وعناصر الإبداع الإداري التي تم تحديدها في هذم الدراسة 

، دما تم الحديث صر أخرى تم التطرق إلهاإضافة الى عنا المرونة والأصالة والبصيرةبالطلاقة و

 عن مستويات الإبداع الإداري، ومراحج الإبداع الإداري ومعوقاته.

أما في المبحث الثاني الذي يتناول موضوع الميزة التنافسية فقد تم الحديث عن مفهوم  

ث أيضا  عن الميزة التنافسية، وخصااص الميزة التنافسية، الاستراتيجيات التنافسية، وتم الحدي

، ويتضمن المبحث الثالث عرضا  لعدد من الدراسات العربية نافسيةالإبداع الإداري والميزة الت

والأجنبية ذات الصلة بموضوع الإبداع الإداري وأثرم وعلاقته بمتغيرات مختلفة دالميزة التنافسية، 

 والأداء التنظيمي على سبيج المثال.

 

 ريالإبداع الإدا: المبحث الأول 2-1

 :تمهيد 2-1-2

يقوم المحور الجوهري للمنظمات المعاصرة المبدعة على مدى تطويرها لبيئتها التنظيمية  

بهدف حفزها على بلورة الاتجاهات الإبداعية الإدارية في منهج فكري وعلمي، يقوم على قيم 

مرن الذي لا يجابيا  على المنظمة، حيث أن النظام الإداري الإومعايير وممارسات وظيفية تنعكس 

يتصف بالتعقيد أو الجمود، والمناخ التنظيمي الذي تسودم الثقة بين العاملين يساعد على تنمية 

. ويساهم (0، ص:3100)نصير،  السلوك الإداري الإبداعي وتحسين أداء المنظمة على حد سواء

عمال إلى الإبداع الإداري بشكج رايسي في تحسين الخدمات والمنتجات المقدمة من منظمات الأ

عملااها، مما يساعدها في تحقيق الميزة التنافسية التي تمكنها من تثبيت هويتها في الميدان منافسة 

بذلك المنظمات المماثلة وتساعدها على البقاء والاستمرار من خلال النمو المستمر وتحقيق عناصر 

  (.2، ص:.311)خير الله،  الاستدامة

 وتدعم بالتغيير ملتزمة قيادة يتطلب الإبداع( أن 13، ص:3111)  Schermerhornويبين 

 التغلب على الأفراد يساعد أن المدير وعلى وتشجعها، بج الأخطاء، مع وتتسامح وتساندم الإبداع

ويتعدى الإبداع  .الداام الإبداعإلى  تؤدي التي الذدية المخاطرة ثقافة وتطوير الفشج، من خوفهم على

 القدرة إن بج وحدها المنظمة على الإبداعية المشاردة قيمة تقتصر لانه المنظمات إلى الأفراد حيث أ

 الأفراد على دبرى بفاادة تعود أن يمكن نفسه الوقت في ملاامة فريدة وحلول أفكارإلى  الوصول على

 (.335:ص ،3114 رشيد،) أيضا  

 ماتالمنظ عن تميزها في منظمة أي قوة دما أن عملية الإبداع تدعم وبشكج رايسي  

 عواقب من لها لما الحالي الوقت في ممكنة غير أصبحت التقليدية الإدارةالمنافسة، حيث أن  الأخرى

إلى  العاملين الأفرادمعروفة في تراجع أداء الأفراد وبالتالي المنظمة، فالإدارة التقليدية تحول 

 (.320 :ص ، 3113 الزهري،) التفكير و الإبداع على قدرتهم وتسلبهم بيروقراطيين
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أن التطورات المتسارعة والتغيرات في الاقتصاد العالمي والناتجة من التطور السريع لعالم  

 الذي التقني والتطور العلمي التقدم والاتصالات، إضافة إلى استمرار المعلومات المعرفة وثورة

في  المجالات، يتطلب النظر بجدية نحو تطوير الأساليب الإدارية مختلف حققته البشرية في

 أمرا   يعد الإبداعإلى  اللجوء النامية، لذلك فان الدول في منظمات المنظمات لتشجيع الإبداع خاصة

حد أالتقني، ويمثج الموظف  والتطور العلمي، التقدم بردب حتميا  لكي تتمكن تلك المنظمات باللحاق

من الانطلاق نحو الإبداع بما يمتلكه من قدرات إبداعية تمكن المنظمة  العملية الإبداعية أهم عناصر

 (.22، ص:3188)عيد،  الإداري

وتتعدد مجالات الإبداع وتتراوح بين حج المشكلات باستخدام أساليب معروفة جيدا في  

مجال التخصص، وبين إدخال تحسينات طفيفة أو تحسينات جوهرية تؤدي إلى حلول لبعض 

يختلف عن الأنظمة السابقة، ويجمع  المتناقضات، إلى ادتشاف علمي نادر أو ابتكار نظام جديد

علماء الإدارة على أن المنظمات المعاصرة تعيش ظروفا متغيرة ومعقدة جعلتها بحاجة ماسة إلى 

تبني الإبداع الإداري، إذ يتعين على المديرين الذين يتولون إدارة المنظمات الإدارية المعاصرة أن 

همة في حج المشكلات، والمشاردة في اتخاذ يحرصوا على تنمية وتطوير قدرات العاملين للمسا

القرارات، وتوليد الأفكار الجديدة والعمج بروح الفريق الواحد المتميز بهدف تحقيق أهداف المنظمة 

 .(0، ص:.311)السويطي،  في بيئة إبداعية

 عن البحث منه تتطلب مشكلات العلاقة التي يعيشها الإنسان مع البيئة المحيطة به تخلق إن 

 الكثير فيها لها، ولابد لهذم الحلول من الفعالية من خلال التميز في طرحها بحيث تكون حلولا   لحلو

والمخالفة للمعرف لدى الأفراد العاديين أو أنها على الأقج تنجح في التوافق مع  الجدة مظاهر من

، 3114 )حسين، الجديدة والأساليب المبتكرة الحلول في يكون حتما مألوفة، والإبداع حلول

 .(03ص:

 

 الإبداع:مفهوم  2-1-1

لقد حظي الإبداع بشكج عام على اهتمام الكتاب والباحثين لذا نجد العديد من التعاريف  

الخاصة بالإبداع والإبداع الإداري، فيمكن تعريف الإبداع على أنه الأفكار الجديدة والمفيدة 

الأنماط المعروفة من المعرفة في  والمتصلة بحج مشكلات معينة في المنظمة، أو إعادة ترديب

أشكال جديدة ومميزة، ويشمج الإبداع عناصر متعددة في المنظمة ولا يقتصر على جانب محدد فهو 

ليس مقتصر على العناصر الفنية دالمنتجات والآلات والعمليات التصنيعية وإنما يشمج الأساليب 

 .(38، ص:3111)الصرن،  الإدارية وغيرها

 بداع ولادة شيء غير مألوف أو النظر إلى الأشياء بطرق وأساليب جديدةدما يقصد بالإ 

تغيير لنتااج الموارد والإمكانات "بأنه Drucker (0.82 )، ويعرفه (3.8، ص:3112)القريوتي، 

 Thompsonدما عرفه  (.21" )ص:حيث تزداد تلك النتااج من خلال تحليج هادف للفرصة المتاحة

& Daft (0.15 بأنه )"فكار والسلوديات الجديدة التي تختلف عن الأفكار والسلوديات الموجودة الأ

حاليا ، وإمكانية تغيير السلوك نتيجة لهذم الأفكار بما يسهم في إيجاد حلول للمشادج وزيادة وتطوير 

 .(31-0" )ص:أداء المنظمة

قات بين ( الإبداع على أنه العملية التي يمكن من خلالها إيجاد علاSmithويعرف سميث )

( عملية الإبداع بأنه Makenonأشياء لم يسبق أن قيج أن بينها علاقات، دما يعرف مادينون )

 (. 03،ص:3113تصرف يسعى لتحقيق إنتاج يتميز بالجدية والملاامة وإمكانية التطوير )السليم، 

 تمت أو ،المنظمة داخج طورت فكرة تطبيق بأنه الإبداعEvan  (0..2 )ويعرف إيفان 

 أم السياسة أم العملية أم النظام أم الوسيلة أم بالمنتج تتعلق أدانت سواء ،لمنظمةا خارج من عارتهااست

 .طبقتها إذا للمنظمة بالنسبة جديدة الفكرة ودانت الخدمة، أم البرنامج
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 إذا التي الشخصية والخصااص والاستعدادات القدرات من مزيجدما يعرف الإبداع بأنه " 

 بالنسبة سواء ومفيدة أصيلة نتاجاتإلى  لتؤدي العقلية بالعمليات ترقى أن يمكن اسبةمن بيئة وجدت ما

 مستوى من النتاجات دانت إذا العالم، أو المجتمع أو المؤسسة خبرات أو السابقة الفرد لخبرات

 (.33، ص:3113 ة" )جروان،الإنساني الحياة ميادين أحد في الإبداعية الاختراقات

عندما  أنه إلا الراهن، الوقت في تداولا   المصطلحات أدثر من عدي  " اعالإبد" مصطلح إن 

متعددة،  وتفسيرات مضامين يحمج فانه ،"الإداري دالإبداع" الإدارة أو بمؤسسة مقرونا   يستخدم

عامج إلى  الرجوع خلال من ويشرحونه المصطلح هذا يقدمون والمستشارون والمدربون فالباحثون

 والمهارات الذهنية الشخصية السمات أو الخصااص تضم العوامج هذم المتعددة؛ العوامج من أدثر أو

 عن غيرها، منظمة دج تميز التي المؤسسية المتغيرات أو الخصااص جانبإلى  المبدعين للعاملين

 .(08، ص:.311)ابو جامع،  فيها ونوعه الإبداع مستوى على بدورها تؤثر والتي

الأساليب الجديدة  أووك الشردة في اعتمادها على الأفكار سلفقد ع رف الإبداع علوى انه  

 & Kingدة عليها )وال تطورات جديوإدخ أوجديدة  أساليباستخدام  أود وفي مجال طرح منتوج جدي

Kllgler, 3111, P:481 وفهمها من  إدرادهافكرة يتم  أويشير إلى أي منتوج (، وعرف أيضا  بأنه

ويعرف الإبداع أيضا  بأنه التنفيذ الناجح  (.Kotler, 3111, P:255) جديدة أنهاأي شخص على 

للأفكار الإبداعية التي تخلق ميزة تنافسية للمنظمة تساعدها على الاستجابة السريعة للزباان 

 (.Cropley, 3100, P:00ومتطلبات السوق )

تتعلق  ومن الناحية العملية فان الإبداع ظاهرة معقدة جدا  تتضمن أبعاد ومحاور مختلفة 

بنظرة الكاتب أو الباحث نحو الإبداع أو الزوايا التي يرغب بالترديز عليها ولهذا وجد اختلاف في 

التعاريف الخاصة بالإبداع، وهذا يعود بالأصج إلى تعقد الظاهرة الإبداعية نفسها، ويمكن تقسيم 

، 3114)الشقحاء،  اليةالمحاور التي تناولتها التعاريف والمفاهيم الخاصة بالإبداع بالمحاور الت

 :(41ص:

 .النظر إلى الإبداع من زاوية أنه عملية، أي عملية ينتج عنها عمج جديد 

 .النظر إلى الإبداع من زاوية الإنتاج الإبداعي وحج المشكلات 

 .النظر إلى الإبداع من زاوية السمات والخصااص التي تميز الأشخاص المبدعين 

 انية الإبداعية أو الاستعدادات النفسية والكامنة لدى النظر إلى الإبداع من زاوية الإمك

 المبدعين.

 .النظر إلى الإبداع من زاوية المراحج الأساسية التي يمر بها العمج الإبداعي 

 

 

 :الإداري ومداخله الإبداعمفهوم  2-1-2

بالرغم من تعدد التعاريف الخاصة بمفهوم الإبداع بشكج عام والإبداع الإداري بشكج  

للإبداع، حيث أن  المكونة العناصر يحدد واحد مفهوم على الإجماع السهج من إلا أنه ليسخاص، 

 يجب وبما نفسه، بالشخص المبدع الإبداعي بالنظر إلى مفهومه وعناصرم ترتبط العمج مرتكزات

 الآخر بعضها يرتبط في حين إبداعي، بشكج عمله أداء من لتمكنه وصفات خصااص من به يتمتع أن

)ابو جامع،  إبداعه وتسهم في المبدع لتعين خصااص من تحمله أن يجب وما المؤسسية، ةبالبيئ

 :(30-31، ص:.311

على أنه الموهبة الكامنة في دج إنسان دبقية المواهب المستترة،  الإبداع الإداريويعرف   

ج جديد، تحتاج إلى إثارة وصقج وممارسة نوعية داابة دي تكون ملكة حاضرة عند دج مشكلة وإنتا
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، 3100)نصير،  ويتصف الأفراد المبدعون بالحساسية والطلاقة والمرونة والأصالة والبصيرة

 .(4ص:

دما يعرف الإبداع الإداري بأنه مجموعة من العمليات الإجراءات والسلوديات والتي تعمج  

لين على اتخاذ على تحسين المناخ العام للمنظمة وتفعيج الأداء الإبداعي من خلال زيادة قدرة العام

 القرارات وإيجاد الحلول للمشكلات التي تواجهه بطرق أدثر إبداعا وبطرق غير مألوفة في التفكير

. والإبداع الإداري هو البناء التنظيمي والقواعد والأدوات والإجراءات (01، ص:3115)العواد، 

نظم رقابة جديدة بجانب وإعادة تصميم العمج، والسياسات والاستراتيجيات الجديدة بالإضافة إلى 

النشاطات الإبداعية التي تهدف إلى تحسين العلاقات بين الأفراد والتفاعج فيما بينهم لتحقيق 

 .(1، ص:.311)السويطي،  الأهداف المرجوة

على أنه مجموعة من الإجراءات، السياسات والأشكال أيضا  الإبداع الإداري وع رف  

التعامج مع المشكلات والتحديات الناتجة عن البيئة السوقية  ىعلالمنظمة التي  التنظيمية الجديدة

أحد العوامج المهمة الدافعة التي تساعد الشردة في تحقيق النجاح  يعد الإبداع الإداري، فالخارجية

ويصبح الإبداع الإداري أحد المحددات الرايسية . طويج الأمد في الأسواق التي تتصف بالديناميكية

للشردة، أداء الشردة على المدى القصير وعلى المدى الطويج، نجاح الشردة،  للميزة التنافسية

الاستدامة التنظيمية للشردة في بيئة العمج التي يسودها التغير المستمر. ويمكن القول أن الإبداع 

الإداري هو عبارة عن عمليات تشغيلية إبداعية في عمليات التخطيط، التنظيم، استقطاب وجذب 

 (Liao et al., 3118, P:38) الإدارة، القيادة وتدفق المعلوماتالعاملين، 

مجموعة الإجراءات والاستراتيجيات  ومن خلال ما تقدم يمكن تعريف الإبداع الإداري بأنه 

والسياسات التي يقصد بها التحسين المستمر والفااق عن العادة لأساليب العمج وهو أيضا  استحداث 

لال الأمثج للموارد المتاحة للوصول إلى الأهداف بشكج أسرع وتكلفة وابتكار طرق جديدة والاستغ

 اقج ما يمكن.

 :(30-31، ص:.311)ابو جامع،  وهي مداخج خمسة في مفاهيم الإبداع يمكن حصرو 

 المدخج  هذا الإنساني: ويحدد النشاط أنواع من نوع الإبداع أن أساس على المبني مدخج

عن  الإنسان يميز الذي الإنساني، النشاط أنواع من نوعا   دونه حيث من بالنظر إلى الإبداع

 المخلوقات. بقية من غيرم

 عنه  ينتج ما ضوء في المدخج هذا جديد: ويحدد ناتج الإبداع أن أساس على المبني المدخج

ذات  أشياء بين جديدة روابط إنتاج محددين، وأنه وزمان مكان في وأصيج جديد ناتج من

 المجتمع. أو المؤسسة أو العامج وىمست على ملحوظة قيمة

 ضوء  في الإبداع المدخج هذا ويحدد عقلية: عملية الإبداع أن أساس على المبني المدخج

 نتااج ابتكاريه. عنها ينتج والتي خلالها، من يتم التي العملية

 ة البيئي والعوامج العقلية المقدرات بين تفاعلية علاقة الإبداع أن أساس على المبني المدخج

المحيطة  البيئية والعوامج العامج بين التفاعج ضوء في الإبداع المدخج هذا المحيطة: ويحدد

عقلية  مقدرات من لديه يتوافر بما العامج يستخدمها التي العمليات من مجموعة به، وأنه

 وفكرية.

 ي ف المداخج أهم من المدخج هذا يعد للإبداع: التكاملية النظرة أساس على المبني المدخج

دون  مدخج على الاقتصار دون تكاملية إلى الإبداع، نظرة ينظر لأنه الإبداع، مفهوم تحديد

 آخر.

( والتي حدد فيها بعض 3118التي ذدرها )عيد، مداخج أخرى ددما وضع عدد من الكتاب  

 :(22، ص:3101، بحر والعجلة) المداخج وهي
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 فردية  عملية ليس وهو الأفراد على حكرا   ليس فالإبداع وجماعية فردية ظاهرة الإبداع

 أن القول يمكن بج والمؤسسات الجماعات طريق عن ممارسته تتم قد حيث بالضرورة

 المراحج في وبخاصة أدثر ومتاحا   أدثر ممكنا يكون قد المؤسسي أو الإبداع الجماعي

 المعاصرة.

 إلى آخر  شخص من تختلف ولكنها بأحد خاصة ظاهرة وليست عامة إنسانية ظاهرة الإبداع

 .معها ويتعامج وسطها يعيش التي والظروف الفطرة حسب

 تطويرم ويمكن الموروثة بالعوامج الإبداع يرتبط . 

 هو  ما فبعض والمكان الزمان باختلاف والتغيير للتبديج قابج تجريبي نظري علم الإبداع

 .صحيح والعكس غدا   يلغى قد اليوم صواب

 الفرص وتحويلها إلى إمكانات  هذم استغلال في وبالتفكير للفرص بالتحليج دااما   يبدأ الإبداع

 إبداعية.

 يستوجب  فهو لهذا الجديدة والصياغات والتصورات الحسي بالإدراك متصج جهد الإبداع

 .الاستماع وفى الملاحظة في متميزة قدرات

 معينة رغبات أو احتياجات لإشباع موجها   يكون أن الإبداع فعالية تستوجب. 

 والتجريب التقويم لنتااج وفقا   مرحليا   الأمر يتطور ثم صغيرة دااما   تبدأ الفعالة الإبداعات . 

 

 مبادئ الإبداع الإداري: 2-1-2

  Druckerهناك العديد من المبادئ الخاصة بالإبداع الإداري وأشهرها ما وضعه  

مارسات من مبادئ خاصة بالإبداع التنظيمي وهي عبارة عن أعمال أو دراسات أو م( 0.85)

يجب على المنظمات التي تسعى إلى الإبداع للقيام بها، وأطلق على هذم المجموعة من الممارسات 

(The Do’s دما حدد أيضا  مجموعة من الممارسات يجب على المنظمة تجنبّها وأطلق عليها ،)

(The Don’t’sوالأشياء التي يجب على المنظمات القيام بها وفيما يلي أهم مبادئ الإ .)بداع الإداري 

 :(5-4، ص:.311)نصير، 

  ،إن الإبداع الهادف المنظم يبدأ بتحليج الفرص، فهو يبدأ بالتفكير بمصادر الفرص الإبداعية

إلا انها تختلف من مجال لآخر ومن  وعلى الرغم من أهميةّ دج مصدر من هذم المصادر

 م.وقت لآخر إلا أنه يجب دراسة وتحليج جميع هذم المصادر بشكج منتظ

  يجب عدم الادتفاء بالتفكير في المشكلة، وإنما أيضا  مقابلة الناس والاستفسار منهم

والاستماع إليهم. فللإبداع جانبان: جانب مفاهيمي وآخر إدرادي حسي. فالمبدعون يجدون 

طريقة تحليلية لما يجب أن يكون عليه الإبداع للاستفادة من الفرصة، ثم يقومون بمقابلة 

 لمستخدمين للتعرف على توقعاتهم والقيم والحاجات الموجودة لديهم.العملاء أو ا

 .لكي يكون الإبداع فعالا  يجب أن يكون بسيطا  ومردزا  نحو حاجة محددة 

  الإبداع الفعال عادة يبدأ صغيرا  بحيث لا يتطلب الكثير من الأموال والأفراد وغيرها من

 المصادر.

 

 الإبداع الإداري عناصر وأبعاد 2-1-2
يدة  ،الباحثين لعناصر الإبداع تعددت تصنيفات  صنيفات على عناصر عد هذم الت شتملت  وأ

بداع نة للإ ها " مكو يفمن كم والك سيع وال نة والأصالة والتو سويطي،  "الطلاقة والمرو ، .311)ال
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ية   (.3ص كون العمل يةتت ها  الإبداع فرد في بر ال فة يعت صر مختل ية حجرمن عنا مة  الزاو للممنظ

طلاق فرد  للإن صف ال فة، ويت ية مختل قدرات إبداع من  كه  ما يمتل خلال  من  بداع الإداري  حو الإ ن

باحثين  من ال عدد  در  قد ذ من الأفراد، و المبدع بالعديد من القدرات الإبداعية التي تميزم عن غيرم 

لى ا شتمج ع تي ت ية لاستعداداتعدد من القدرات الإبداعية وال تي العقل لزم ال ها للأشخاص ي  توافر

بداعي على التفكير القادر المبدع الشخص تميز التيوالإبداعي،  السلوك من بأنواع يقوموا ىحت  الإ

 :(5، ص3101)بحر والعجلة،  يلي ما أهمها ومن

 

 :(Fluency)الطلاقة أولاً: 

محددة،  زمنية فترة في الأفكار من دبير عدد إنتاج وتتمثج الطلاقة غالبا  بقدرة الفرد على 

 في معين موضوع عن يطرحها التي دمية الأفكار حيث من ومتفوق مبدع أن الشخصويمكن القول ب

توليد الأفكار، وبعبارة أخرى فان الطلاقة   على عالية قدرة لديه أي بغيرم، مقارنة ثابتة زمنية فترة

تعني القدرة على إنتاج سيج دبير من الأفكار والتصورات الإبداعية في برهة زمنية محدودة، 

ر، فأنه وبالمقارنة مع الأشخاص الآخرين ومع الأفكا من دبير إنتاج عدد على القادر فالشخص

ا  في طرح الأفكار ذات الجدوى والتي يمكن للمنظمة أن تبني إبداعتساوي الظروف المحيطة أدثر 

اساسي وهام في إطلاق  هي عامج الأشخاص بين فروقعليها خططا  ثابتة، ومن هذا المنطلق فان ال

 :(42، ص:3112)الشقحاء،  وتنقسم الطلاقة إلى عدة أقسام هي الإبداع موهبة

  طلاقة الكلمات: أي سرعة إنتاج دلمات أو وحدات للتعبير وفقا  لشروط معينة في بنااها أو

 ترديبها.

 .طلاقة التداعي: أي سرعة إنتاج صور ذات خصااص محددة في المعنى 

  الأفكار والصور الفكرية في أحد المواقف.طلاقة الأفكار: أي سرعة إيراد عدد دبير من 

  طلاقة التعبير: أي القدرة على التعبير عن الأفكار وسهولة صياغتها في دلمات أو صور

 للتعبير عن هذم الأفكار بطريقة تكون فيها متصلة بغيرها وملاامة لها.

 

 : (Flexibility) انياً: المرونة

يا مختلفة وجديدة غير تقليدية، أو غير التي من زوا النظر إلى الأشياء ونقصد بالمرونة 

والاختراعات )الصيرفي،  الابتكارفالمرونة تعتبر عامج رايسي في تعود عليها الأفراد العاديين، 

. وهي القدرة التي يتمتع بها الفرد على تغيير وجهة نظرم نحو المشكلة التي (08، ص:3112

 الطرق اتخاذ على وتعتبر المرونة أيضا  المقدرة تلفة، يواجهها أو يعالجها بالنظر إليها من زاويا مخ

 للمشكلة العادي، إضافة إلى النظر عن التصنيف مختلف بتصنيف أو مختلفة بطرق والتفكير المختلفة

 وجهة أو الشخص موقفا   بها يغير التي السهولة درجة وهي مختلفة عن الأفراد العاديين، أبعاد من

زوايا  عدة من الأشياءإلى  النظر تعني أنها ، دما ذاتها بحد كارلأف التعصب وعدم معينة، نظر

، 3113(، ويمكن تصنيف المرونة إلى قسمين رايسيين )إبراهيم، 008ص: ، 3113)السرور،

 (:35ص:

 لفئة أو تنتمي لا تلقاايا   متنوعة معلومات إعطاء على الفرد قدرة وتتضمن التلقااية: المرونة 

 .واحد أصج

 النظر إلى  بصدد يكون حين الذهنية وجهته تغيير على الشخص قدرة فية: وهيالتكي المرونة

 معينة. مشكلة حج
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والمرونة بشكج رايسي تمكن المنظمة من التكيف والتأقلم مع التغييرات الحاصلة في البيئة  

 مادل المحيطة من جهة ومع التغير بتطبيق الأفكار الجديدة والمبدعة من جهة أخرى، وهذا يعني أنه

المنظمات  يشجع ذلك فان المنظمة، ظروف حسب والتعديج للتكيف قابلا إبداعه تم الذي الشيء دان

 .(45، ص:...0)هيجان،  به والعمج تبنيه على

 

 :(Originality) الثاً: الأصالة 

حيث أن الهدف من تلك الحلول  الجديدة والمبتكرة، الحلول إنتاج على والأصالة تعني القدرة 

هو عدم تكرار ما يقوم به الآخرون من حلول تقليدية، لذا فالأصالة هي ابتكار حلول غير الجديدة 

 ،الأصيلة يستكشف الأفكار دي التقليدية التفكير طرق الفرد عن بحيث يبتعد تقليدية للمشكلات

 أو جديد خلق شيء في والرغبة الواقع الأمر عن الرضا عدم بمعنى للتخيج نتيجة هي فالأصالة

دما تعني الأصالة تقديم نتاجات مبتكرة تكون مناسبة للهدف والوظيفة والتي يعمج لأجلها،  .مختلف

أو رفض المنظمة أو الفرد للحلول الجاهزة والمألوفة، والعمج على الإبداع في اتخاذ سلوك جديد 

نطلق  يتوافق مع الهدف المنشود، ومن يطلق استجابات غير مألوفة لمنبهات غير مألوفة لا يمكن أن

 .(.00، ص:3113)السرور،  عليها استجابة أصلية، لأنها طلقات إنتاجية هادرة غير موجهة

 تتضمن الأصالة عدة جوانب هي:

 (.نادرة أفكار إنتاج على )القدرة الشااعة غير الاستجابة -

 مباشرة( غير بعيدة تداعيات ذدر على )القدرة البعيدة الاستجابة -

 بالمهارة(. عليها يحكم استجابات إنتاج على درة)الق الماهرة الاستجابة -

 

 (:Insight) البصيرة: رابعاً 

وهي قدرة الشخص على أن يرى المشكلات والمواقف التي تحتاج إلى حلول قبج حدوثها،  

وهذم المقدرة تمكن الفرد المبدع من رلية المشكلات من زاويا متعددة قد لا ينتبه لها الأفراد 

ة. وهي تعني امتلاك النظرة الثاقبة والقدرة على اختراق الحجب التقليدية وقراءة العاديين في المنظم

 .(44، ص:3114)الشقحاء،  النتااج قبج أوانها وإعطاء البدااج اللازمة لكافة الاحتمالات المتوقعة

 

 والتي الصحيحة الأسئلة وطرح المشادج، مع للتعامج عديدة بدااج تصور على القدرة تعني 

 من أدثر المعلومات تحليج في أطول وقتا   المبدع يصرف أن ا   غريب وليس أجوبة عليها كهنا ليس

، 3101)خلف، بسرعة صبرم يفقد ولا الحلول تجريب من لا يمج وهو جمعها في يقضيه الذي الوقت

 (.40ص:

 

 (:Predictخامساً: التنبؤ )

ن موقف المنظمة أو عناصر معينة تضعف م أو حاجات أو مشكلات بوجود الوعي به يقصد 

 من أسرع أن هناك بعض الأفراد في المنظمة ذلك ويعني بيئة العمج، لذا فضمن هذا المفهوم وقف

احتمالية وجودها والتعامج مع المواقف المختلفة من  من والتحقق المشكلات ملاحظة في غيرهم

دراسة المشكلة  في هنفس الفرد أجهد جوانبه، حيث أنه ودلما جميع من المشكلة على خلال التعرف

 .(.0، ص:3112)الصيرفي،  والتعامج معها زادت فرصة التوصج إلى أفكار جديدة ومبدعة

 



www.manaraa.com

 04 

 (:Sensitivity to problemsالحساسية للمشكلات )سادساً: 

ادراك الفرد بوجود مشكلة أو حاجة أو الشعور بوجود ضعف بالموقف أو البيئة، تتمثج ب 

رع من غيرهم بهذا الشعور أو الإدراك وملاحظة المشكلة أو وهذا يعني إن بعض الأفراد أس

الضعف، حيث إن الشعور بالمشكلة وادتشافها عبارة عن أولى الخطوات في حج هذم المشكلة، 

، 3113ه )جروان، ويرتبط هذا بقدرة الفرد على ملاحظة الأشياء الشاذة والغير عادية المحيطة ب

 (.053ص:

 

 أو تركيز الانتباه:  الاحتفاظ بالاتجاهسابعاً: 

قدرة الفرد على عدم تنازله عن أفكارم وقراراته والإصرار على ما يرام مناسبا من وتتمثج ب 

الأهداف، والشخص المبدع لديه نسبة من المرونة بحيث يستغني بعض الأفكار التي يكتشف أنها لا 

لا  عن أهدافه بج يتمسك حاجة لها خلال مراحج تحقيق الأهداف الإبداعية، ولا يعتبر ذلك تناز

 (..3، ص3113)إبراهيم،  بأهدافه ويسعى لتحقيقها

 

 (: Risk Takingبول المخاطرة ) امناً: ق

طاقات الموظفين وتحسين المناخ التنظيمي داخج المؤسسة، ومدردين وتتمثج باستثمار  

لتي تترتب عليها هذم لحاجة هؤلاء الموظفين للدعم والمساندة للتغلب على التردد في تحمج النتااج ا

المخاطرة مما يدفعهم إلى وضع الحوافز والمكافآت التي تشجعهم على قبول هذم المخاطرة وتحمج 

 (.0.1، ص3113)الشمري،  النتااج التي تنتج عنها

 

 (: Analysis & Synthesisالتحليل والربط )تاسعاً: 

عناصرها الأولية، وعزلها عن  ويقصد بالتحليج قدرة الفرد على تفكيك الأشياء المردبة إلى 

بعضها البعض، وهذا يعني إن الموضوع لا يسمى مشكلة إلا إذا دان معقدا ومؤلفا من أجزاء 

بعضها غامض وملتبس بالجزء الآخر. حيث إن أول عمج في حج المشكلة هو تحليج هذم المادة 

قدرة الفرد  هو الربطو دالمجمعة وتفكيكها إلى مجموعة قضايا تساعد في إدراك ذلك العنصر المعق

 (42، ص:3113)رشوان،  على تكوين عناصر الخبرة

 

 مستويات الإبداع الإداري: 2-1-4

الإداري، وهي في غالبها خمسة مستويات في الأدبيات  للإبداعهناك مستويات متعددة  

، وتعبر مستويات الإبداع( وغيرم بخصوص مستويات Taylor, 0..2الإدارية دالتي وضعها )

بداع المختلفة عن مدى قدرة الإداري المبدع في ربط الأفكار المختلفة والقدرة على الاستنباط الإ

والاستنتاج والتحليج والربط بين العلاقات المختلفة، فكج مستوى يعبر عن قدرة المبدع ومدى نضج 

مستويات تفكيرم الإبداعي وديفية استغلاله في التطبيق العملي للأفكار المبدعة، ويمكن تقسيم 

 :(8، ص:.311)السويطي،  الإبداع إلى المستويات التالية

  الإبداع التعبيري والذي يتضمن تطوير فكرة أو نتاجات فريدة دالرسومات العفوية على

 سبيج المثال. 
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  لإبداع الابتكاري والمتمثج بالمرونة في إدراك علاقات جديدة تكون غالبا  غير معروفة

بط أدثر من مجال للعلم مع بعضها البعض من خلال الحصول ودارجة مسبقا ، ومحاولة ر

 على شيء جديد ذو قيمة ومعنى، وتسمى هذم العملية الترديب.

  الإبداع التجديدي، وغالبا  ما يشير إلى قدرة المبدع على اختراق قوانين ومبادئ ومدارس

داع تمتع المبدع فكرية ثابتة وتقديم منطلقات وأفكار جديدة، ويتطلب هذا المستوى من الإب

 بقدرة قوية على التصوير التجريدي للأشياء.

  الإبداع المنتج أو التقني، وهو قدرة الإداري إلى التوصج إلى نتاجات وأعمال داملة

 بأساليب متطورة غير تقليدية.

  الإبداع التخيلي، وهو عبارة عن أعلى مستويات الإبداع ويتحقق ذلك بالوصول إلى مبدأ أو

 تراض جديد دلية.نظرية أو اف

 

 مراحل الإبداع 2-1-4

المشكلة  ولادة من بدءا   والآليات والخصااص النفسية، إن عملية الإبداع تشمج تلك اللحظات 

الإبداعي، وتشمج عملية  النتاج الأولية، ومن ثم تحقيق الفرضيات التي تواجهها المنظمة وصياغة

 هذا المعرفية، العناصر بين العلاقات شبكة ورلية المعلومات، ونقج الإبداع نشاطات التفكير،

 تلك عن بكاملها، فعملية الإبداع تعبر الشخصية والعوامج والانفعالات، العواطفإلى  بالإضافة

 من العملية يرافق تلك وما به، المحيطة البيئة وبين وبينه المبدع، شخصية داخج تدور التي التفاعلات

المطلوب، ومن أشهر النماذج التي تحدد مراحج الإبداع  يالإبداع النتاج بتحقيق تنتهي إرهاصات

)ابو  الذي يقسم عملية الإبداع إلى المراحج التالي (Kreitner and Kinicki, 0..3)هو نموذج 

 :(08، ص:.311جامع، 

 والتدرب بهدف  والقراءة التعلم في العامج يقضيها التي المدة وتتضمن د:الإعدا مرحلة

 .بها والإلمام مشكلةال أبعاد بكج الإحاطة

 المشكلة على وجهودم واهتماماته تفكيرم دج العامج يردز الترديز: حيث مرحلة. 

 في  ذهنه يجول حين في اليومية، أعماله مزاولة في العامج ينخرط الحضانة: حيث مرحلة

 .المعلومات عن البحث

 رلية  على جاهدا   مجيع فانه المعلومات، عن العامج يبحث الإلهام: فبينما أو الإضاءة مرحلة

 .والمتغيرات الظواهر بين ما العلاقات تعرف عليه ييسر ما له لتضيء العلاقات شبكة

 أو  الفكرة إثبات بغرض وذلك بكاملها، العملية إعادة التحقق: وتتضمن أو الإثبات مرحلة

 .تجربتها أو تعديلها

 

التفوق والسبق في مجال وتحتاج دج منظمة إلى تنمية الإبداع الإداري لتحقيق التميز و 

عملها من خلال تدريب الأفراد المبدعين على مراحج الإبداع المختلفة وزيادة قدراتها وصقج 

خبراتها علميا، جنب إلى جنب مع العمج على تطوير الخطط والاستراتيجيات اللازمة لتحقيق 

جع الإبداع والتجديد لأن أهداف المنظمة، وأساليب وطرق العمج، مع توفير البيئة التنظيمية التي تش

عدم الاهتمام بعنصر من هذم العناصر يقلج نسبيا من فرص الإبداع والتميز، ويمكن تنمية الإبداع 

 :(.، ص:.311)السويطي،  الإداري من خلال

  تعزيز الانتماء والولاء التنظيمي، والذي يعد من أهم ردااز الإبداع الإداري، فالفرد الذي

 خدمتها وتتوافر لديه دوافع الإبداع أدثر من غيرم. يحب منظمته يتفانى في
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  العمج على تحفيز الأفراد على إدراك العلاقات الاقتصادية والاجتماعية بين الأشياء

والأشخاص، يعتمد تحقيق الكفاءة والفاعلية على حسن استثمار الموارد المتاحة من خلال 

وارد وحسن توجيهها لتحسين نوعية إدراك العلاقات الاقتصادية والاجتماعية بين هذم الم

 المنتجات والخدمات التي تقدمها المنظمة.

  تعزيز إتباع المنهج العلمي، والذي يعتبر من الردااز الأساسية التي تعتمد عليها الإدارة

 المبدعة.

  تحفيز الإيمان بالرأي والرأي الآخر بهدف المساهمة في توفر المناخ التنظيمي القاام على

لمشاردة في اتخاذ القرارات في تحسين أساليب العمج وتطويرها بما ينعكس التشاور وا

 على أنماط العمج الإداري. إيجابا  

  الاهتمام بالعنصر الإنساني في الإدارة بهدف رفع الروح المعنوية والرضا الوظيفي، ويقبج

 العاملون على العمج وتظهر إبداعاتهم في ظج المناخ التنظيمي المشجع على ذلك.

  الإيمان بضرورة التغيير وأهمية التطوير المستمر والتي هي من أهم عوامج نجاح

 المنظمات الإبداعية.

 

بالتطابق مع لا يتم في دثير من الحالات بالرغم من المراحج التي تم ذدرها إلا أن الإبداع  

متداخلة  بداعيةالإالمراحج والخطوات المختلفة في العملية حيث أن ، المراحج السابقة بشكج متتابع

هي في عدد ، فتتمثج بالعمليات العقلية للفرد ليست دااماوهي دذلك ومتشابكة في معظم الأوقات، 

البيئة في عملية ، فعلى سبيج المثال تعتبر تتوالد أفكار جديدة قبج الشعور بالمشكلةدبير من الحالات 

 Robryدما يشير ع بطرق ثلاثة البيئة تؤثر في عملية الإبدافي غاية الأهمية حيث أن الإبداع 

 :(421، ص:0..0)

 ن مشكلات الأداء يتم الاعتراف والشعور بها من قبج العملاء. أ 

 .)البيئة هي مصدر المعلومات الفني )الأفكار التقنيات 

  .البيئة يمكن أن تكون مصدرا  ماليا  وبخاصة للمنظمات العامة 

 

 فوائد الإبداع: 2-1-4

 إلى لالوصو على القدرة إن لب وحدها المنظمة علىلا تقتصر  اعيةالإبد دةالمشار قيمةإن  

 ،رشيد)أيضا  الأفراد على دبرى بفائدة تعود أن يمكن نفسه الوقت في فريدة ملائمة لوحلو أفكار

الأخرى، دما  المنظمات عن تميزها في منظمة أي قوة يدعم ، حيث أن الإبداع(335ص: ،3114

 لتحو فهي ،وخيمة عواقب من لها لما الحالي الوقت في ممكنة يرغ أصبحت التقليدية الإدارة أن

، 3113 ،الزهري) التفكيرو الإبداع على قدرتهم وتسلبهم بيروقراطيين إلى العاملين الأفراد

 .(320ص:

تنبثق أهمية الإبداع من جانبين أساسيين، يتمثج الجانب الأول بالأسباب التي دفعت  

في عالم اليوم  الظروف المتغيرة التي تعيشها المنظماتحيث أن  بالمنظمات للاهتمام بالإبداع،

اقتصادية، أو  اجتماعيةسياسية أو ثقافية أو  ظروفتلك ال سواء أدانت ،سريع الأحداث والتقلبات

فهي تدفع المنظمات إلى الاستجابة لها بأسلوب إبداعي يضمن بقاءها واستمرارها، فضلا عن إن 

يفرض  حياته دورةر إنتاجها وقص في مجال السلع والخدمات وطرق الفني والتكنولوجي تطورال

على المنظمات الاستجابة له وما يتطلب ذلك من تغيرات في الهيكج وأسلوب العمج والإدارة 
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وبطرق إبداعية. أما الجانب الأساسي الثاني فيتمج بالفوااد التي تحققها عملية الإبداع في المنظمات 

 (.05ص:، .311)الشلبي وحمدان، 

 ,Jones) ويتضمن الإبداع في المنظمات تحقيق العديد من الفوااد التي يمكن إجمالها بالتالي 

0..5, P:03-08; Schermerthorn et al., 0..4, P:401; Subramanian & Nilakanta, 

0..1, P:144): 

  عملاءالوجود تحولات وتغيرات عالمية تجام الاقتصاد الحر القاام على الوفاء بتوقعات . 

  السرعة في تقديم منتوج المنظمات المماثلة من خلال على المنافسة مع  المنظمةزيادة قدرة

 التشغيج. تقليج دلفوجديد 

  بسبب التنوع في البرامج الإعلامية.  العملاءسهولة التأثير على أذواق 

  .زيادة فاعلية الاتصالات 

  تكون قاادة للسوق إنبشكج دبير ويمكن  المنظمةنجاح. 

  .زيادة سلامة بيئة العمج وتقليج المخاطر 

 .تحسين الجودة 

  للعملاءوجعج مكانتها مقبولة  المنظمةتحسين صورة . 

 . قلة الموارد ودثرة الخبرة مما يزيد من الحث على الإبداع للإيفاء بالاحتياجات 

 بشكج عام.  المنظمةعزيز وتنشيط أداء ت 

 

 نظريات الإبداع 2-1-9

ات مختلفة من القرن الماضي وحتى وقتنا الحاضر دتابات ودراسات لقد ظهرت في فتر 

مختلفة حول الإبداع، وطرحت العديد الأفكار التي تحولت فيما بعد إلى نظريات بأسماء الباحثين 

 ،3112 ،لصرايرةهذم النظريات حسب )ابعض والكتاب الذين تبنوها ووضعوها، ويمكن تفنيد 

 ما يلي:د (5، ص3100)نصير،  (312-315ص:

 معالجة لخلا من الإبداعلقد قامت هذم النظرية بتفسير (: March & Simon, 0.58) نظرية

 وما به تقوم ما بين فجوة المنظمات بعض تواجه إذ المنظمات التي تعترض دلاتالمش

 بعدة تمر الإبداع فعمليةمتعددة،  لبدائ خلق يتمعملية البحث  لخلا ، فمنبه تقوم أن يفترض

، فمن خلال هذم إبداع(، لوبدائ، ووعي بحثالرخاء،  عدم ،الأداء )فجوةبو تتمثج  لمراح

 البيئة في أو تغيرات الطلب في التغير) خارجية لعوام إلى الأدائية لفجوةالنظرية تعزا ا

 . داخلية أو( الخارجية

 كونت التنظيمية المختلفة وتأدد هذم النظرية على أن الهيادج(: Burns & Stalker, 0.10) نظرية

 ملائمة ومتعددة، فمن خلال هذم النظرية تعتبر الهيادج الأدثرمختلفة  حالات في فاعلةتكون 

 لالعم بيئة يلائم الذي الآلي النمط لخلا من المنظمات في الإبداع تطبيق في تسهم التي هي

 يقوم العضوي النمط أن دما ، التغير سريعة يلائم البيئات الذي العضوي والنمط المستقرة

 البيانات جمع عملية ليسه، فالنمط الآلي القرارات باتخاذ التنظيم مشاردة أعضاء طريق عن

 . ومعالجتها المعلومات و

 إلى تهدف لمراح ثلاثةتتكون من  الإبداع عمليةتبين هذم النظرية أن (: Wilson, 0.11) نظرية

 وتبني، التغير إقتراح، التغير )إدراك، والمراحج الثلاثة هي المنظمة في تغيرات لإدخا

 توليد ثم المطلوب بالتغير الوعي أو الحاجة بادراكوتكون عملية الإبداع وتطبيقه(  التغير
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 عدة بسبب متباينة الثلاث لالمراح هذم في لإبداعا نسبة فترضتاف، وتطبيقها المقترحات

 المهمات عدد زاد، فكلما الحفظ نظام وتنوع( البيروقراطية) المهام في التعقيد منها لعوام

 جماعية بصورةالإبداع،  إدراك ليسه مما الروتينية غير المهمات إزدادت دلما لمختلفةا

 من وتزيد الإقتراحات لتوليد إيجابي تأثير لها الحوافز أن ، دماصراعات ظهور وعدم

  المنظمة. أعضاء أغلب مساهمة

 استخدام مدى لخلا من الإبداع فهم علىتردز هذم النظرية (: Harvey of Mill, 0.31)نظرية 

، فمن خلال هذم النظرية تم (لوالحلو بالحالة) يعرف لما الإبداعية-الروتينية لللحلو الأنظمة

 لخلا من تطبقها قد التي لالحلو وأنواع تواجهها المنظمات التي المشكلات أنواعوصف 

ديفية أي ) بلورتها أو لمجابهتها لمن فع تحتاجه ما طريق عن( المشكلة)القضية إدراك

 أو المنظمة تتخذها قد المحتملة التي لالأفعا أي تقدير بهدف البحث أو( المنظمة استجابة

 تغذية ذات معلومات بمعنى إستلام التعريف إعادة أو( لالأمث لالبديانتقاء ) لالح اختيار

 الأنسب. لالح لحو عكسية

 )مرحلةما : تصنف هذم النظرية العملية الإبداعية إلى مرحلتين ه(Zaltman et al., 0.32) نظرية

 ممارسة أو فكرة أنه على ويعتبر جزئية لمراحولهذم المراحج عدة التطبيق(  ومرحلة البدء

 فردية. وليست جماعية عملية أنه على الإبداعحيث تصف هذم النظرية ، التبني لوحدة جديدة

 معوقات الإبداع 2-1-21

ن العوامج التي تحتم على بالمنظمات يتأثر بعدد م العاملين لدى الإبداع روح تنمية إن على 

 في الإبداعي للمناخ الإيجابية الظروف تهيئة في دبيرة مسئولية الإدارية في المنظمات القيادات

 الإبداع على القادرة والعقلية القدرات الفكرية توفر عدم الأولى ليست بالدرجة المنظمات، فالمشكلة

 أنظمة بسبب القدرات تلك من تحد لتيا بعض المعوقات بروز في تكمن المشكلة ولكن والتغيير،

المناسب، فالإبداع يواجه نفس  الإبداعي المناخ محددة تعمج على الحد من توفير اجتماعية أو إدارية

دعاة التغيير، ويمكن تفنيد عدد من المعوقات التي تواجه الإبداع  يواجهها التحديات والمعوقات التي

 :(01ص: ،.311)السويطي،  (44، ص:3101)خلف،  وهي

 الجديدة، والمتعلقة بالعلاقات للأفكار المبكر والانتقاد التنظيمي المناخ معوقات تتعلق بسوء 

الإداري وأسلوب الإدارة السااد والذي يؤثر على أنظمة التقييم والحوافر  الجهاز داخج

 وغيرها.

 لمشادج، ا أو الأمورإلى  التقليدية أو النمطية النظرة في معوقات إدرادية، وهي تتمثج

 والتشدد في رأي معين على أساس انه هو الصواب والآخرون هم الخطأ.

  المكان توفر وعدم الضجيج، مثج الطبيعة في موجودة معوقات بيئية، وهي معوقات 

 للأفكار، والنمط القيادي السااد وغيرم. تأييد الزملاء وعدم بالمكان وادتظاظ المناسب،

  أمثلتها، ومن نفسه، وللفرد للآخرين الأفكار إيصال على القدرة عدم تعبيرية، وهي معوقات 

بسبب عدم قدرته على التواصج في المنظمة داخليا    والإحباط بالفشج الفرد إحساس

 وخارجيا  دمعوق اللغة.

 وعاطفية، وهي الخوف من الفشج للأفكار الجديدة، أو نقص الثقة بالنفس أو معوقات نفسية 

 تنفيذ الأفكار الجديدة. مسئولية تحمج على القدرة بعدم الاعتقاد

 

 الميزة التنافسية : المبحث الثاني 2-2

 :تمهيد 2-2-2



www.manaraa.com

 0. 

 الإدارة الإستراتيجية، مجالي من دج في هامة ومكانة حيزا   التنافسية الميزة مفهوم يشغج 

 تحقق لكي جوهرية فرصة يقدم الذي الحرج الإستراتيجي تمثج العنصر فهي  واقتصاديات الأعمال

 حيث الثمانينات إلي المفهوم هذا بدايات وترجع منافسيها، مع ربحية متواصلة بالمقارنة المنظمة

 ,Porter, 0.81)دتابات  ظهور بعد وخاصة والتوسع الانتشار في الميزة التنافسية فكرة بدأت

 هذا عتمدالتنافسية وي إستراتيجية هارفارد بشأن الإدارة الإستراتيجية بجامعة أستاذ  (1..0 ,0.85

الموقف  هو الأعمال منظمة لنجاح والمجدد أهمية الأدثر العامج أن وهي أساسية نقطة المفهوم علي

 .(2.:، ص3111)الدهدار،  بها تعمج التي الصناعة في التنافسي لها

 عر:الس أو التكلفة تنافسية : منها نذدر التنافسية من أنواع عدة بين الأدبيات من الكثير وتميز 

أفضج،  بصورة الخارجية السلع إلى الأسواق تصدير من يتمكن الأرخص ذو التكاليف فالبلد

 والملاامة إضافة إلى النوعية النوعية التي تشمج، التنافسية  :وتشمج غير السعرية، والتنافسية

 أو الظرفية الأساسية التنافسية بين أيضا   الأدبيات تميز الابتكارية، دما عنصر التقديم، وتسهيلات

 التنافسية تردز بينما واستراتيجياتها الشردات وعمليات مناخ العمال على تردز والتي الجارية

، 3100)الوادي والزعبي،  المال البشري والفكري ورأس الابتكار على الكامنة أو المستدامة

 .(38ص:

 

 مفهوم الميزة التنافسية 2-2-1

يمي والعلمي من المواضيع الهامة يعتبر مفهوم الميزة التنافسية على المستوى الأداد  

والرايسية في عالم إدارة الأعمال، فلم يعد ينظر للإدارة دموضوع داخلي أو دمواجهة وقتية مع 

مشادج ليست ذات بعد إستراتيجي ولكن أصبح ينظر للإدارة دعملية ديناميكية ومستمرة تستهدف 

فوق والتميز المستمر للمؤسسة على معالجة الكثير من المشادج الداخلية والخارجية لتحقيق الت

المنافسين والموردين والمشترين وغيرهم، وعلى المستوى العملي يحرص الإداريين في المنظمات 

)عجيلة،  على العمج بجد للتعرف على الميزة التنافسية للمنظمة وتحليلها والمحافظة والاستثمار فيها

 .(08، ص:3101

أو المؤسسة في منظور سوق المنتج الذي يجلب أدثر من وتعتبر الميزة التنافسية للمنظمة  

مردز تنافسي للشردة،ويعني ذلك بان الميزة التنافسية تعني حصول الشردة على مردز تنافسي 

تقدم في السوق )  (.Liu, 3112, P:05م 

دما يمكن تعريف الميزة التنافسية بأنها إيجاد ميزة متفردة تتفوق الشردة على المنافسين،أي  

 ,Heizer and Render)الميزة التنافسية تجعج الشردة فريدة ومتميزة عن المنافسين الآخرين  إن

0..., P:21) وتعرف الميزة التنافسية بأنها الوسيلة التي تتمكن الشردة من خلالها الفوز في .

منافستها على الآخرين، حيث أن منظمات الأعمال تسعى إلى التفوق في بيئة أعمالها من خلال 

 (. Macmillan and Tampo, 3111, P:88امتلادها الميزة التنافسية والحفاظ عليها )

ويمكن القول بأن الميزة التنافسية هي إعلان المنظمة قدرتها على تفوقها في مجالي  

التسويق والمالية فوق دج أولويتها وهي بدورها تتطلب فهم الإطار العام للمنظمة من خلال أن 

جب أن تحدد حاجات ورغبات العملاء واتخاذ الإجراءات الكفيلة بتلبية تلك الحاجات الإدارة العليا يَ 

 (.Evans and Collier, 3113, P:008للعملاء في الوقت المناسب )

 الفرص استغلال في منافسيها من أعلى بقدرة المنظمة فيه تتمتع مجال والميزة التنافسية هي 

 مواردها استغلال على المنظمة قدرة من التنافسية الميزة تنبعو أثر التهديدات من أو الحد الخارجية

الكفاءة  أو التكلفة، تخفيض على القدرة أو التكنولوجيا أو بالجودة فقد تتعلق البشرية، المادية أو

 موارد امتلاك أو الإداري، الفكر تميز أو المالية، الموارد وفرة أو الابتكار والتطوير أو التسويقية

 طرق بأنها ادتشافPorter  (3111 ). عرفها (58، ص:3113)ادريس، جمال،  ةمؤهل بشرية
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ميدانيا ،  الادتشاف ذلك تجسيد والقدرة على المنافسين قبج من المستعملة تلك من فاعلية أدثر جديدة

 الآخرين، وتعتبر عن والتميز المخالفة في والرغبة والتضارب الصراع معنى أيضا   وهي تؤدي

 بحكم تميج إلى المنافسة "والأفراد بج" فالمنظمات نشأها، منذ الأعمال نظم طبيعةمن  التنافسية

 .(33، ص:3111)بندقجي،  نفس المجال في منتجين آخرين وجود من الخطر استشعار

( الميزة التنافسية بأنها "المقدرة على تحقيق حاجات الزبون أو 3111وقد عرف العلي ) 

ا العميج من خلال ذلك المنتج، ويمكن للمنظمة تحقيق الميزة القيمة التي يتمنى الحصول عليه

التنافسية من خلال إعطاء العملاء دج ما يرغبون به ِبصورة أفضج من أية منظمة أخرى" 

 (. 41)ص:

( إنها "إعلان قدرة المنظمة على تفوقها في مجالي 3113) Evans and Collierدما عرفها  

ا وهي بدورها تتطلب فهم الإطار العام للمنظمة من خلال دون التسويق والمالية فوق دج أولويته

الإدارة العليا يجَب أن تحدد حاجات ورغبات العملاء وديفية إيصالها لهم عبر سلسلة التوريد" 

 (.008)ص:

للتفوق  والإبداعمفهوم ديناميكي يعتمد على الجهد الذاتي ( بأنها "3114)  Warsonوعرفها 

والنوعية والتقنية العالية لجذب المشترين للسلعة بعلامة  الأفضجالتسوق  على المنافسين من خلال

على  إضافيةفي المنتج وهذا ما يحقق لها ميزة  أو( في المنشأة Costumer) فارقة يدردها الزبون

 (. 20" )ص:منافسيها

بشكج يصعب تقليدم من  أعمالها أداءقدرة المنظمة على " بأنها Kotler  (3111)وعرفها 

بج المنافسين، وبما انه ينظر إلى الميزة التنافسية من وجهة نظر الزباان وديفية تحقيق ميزة ق

يجب على المنظمة خلق واستحداث قيمة للزبون، لتحقق المنظمة فعالية ادبر لذا تنافسية لهم، 

 .(22الأرباح" )ص:وبالتالي تحقق ميزتها التنافسية والتي تقود بالنهاية إلى زيادة 

 بأنهاتقدم من التعريفات السابقة يمكن للباحث استخلاص تعريف للميزة التنافسية ومما  

 أماالهدف الذي تسعى المنظمة لتحقيقه بشكج يميزها عن غيرها من المنظمات ويصعب تقلدها 

بكج ذلك معا، وقدرة المنظمة على  أومن ناحية السعر  أوبشكج المنتج  أوبطريقة تقديم الخدمة 

قة التي تحقق فيها ميزتها التنافسية تنبع من تحليلها لبيئتها الداخلية والبيئة الخارجية اختيار الطري

وتحديد نقاط القوة وتعزيزها و نقاط الضعف ومعالجتها من اجج الدخول في المنافسة والوصول إلى 

 الميزة المرغوبة.

 

 التنافسية الميزة خصائص 2-2-2

الاستدامة، والميزة التنافسية المستدامة هي ليس  التنافسية هو إن من أهم خصااص الميزة 

 أعلى ربح هامش خلاله من تحقق أن المنظمة السوق تستطيع في مردز تحقيق فقط أن تهدف إلى 

 في الاقتصاد اليوم  و طويلة، لفترة المردز ذلك على المحافظة تستطيع أيضا   بج فقط، منافسيها من

 بالتطورات المتسمة الصناعات حالة في وخاصة للغاية، قصير قد تكون الطويلة الزمنية الفترة فان

 تحتاج سوف ما سوقا تميز التي التغير لسرعة تبعا أنه ذلك على ويترتب السريعة، التكنولوجية

، 3118)سادلر،  ملاام بشكج متكررة فترات على إستراتيجية مراجعات المؤسسات إلى إجراء

)الغالبي  سية تتصف بعدد من الخصااص من أهما. وعلى العموم فان الميزة التناف(21ص:

 :(.21، ص:.311وادريس، 

 وليس على الطويج المدى على السبق المنظمة تحقق أن مستدامة أي و مستمرة تكون أن 

 .فقط القصير المدى
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 زمنية فترات في مقارنتها أو بالمنافسين تتميز بالنسبية عند مقارنتها التنافسية الميزات إن 

 .التحقيق صعب مطلق إطار في الميزات فهم تجعج الصفة وهذم مختلفة

 موارد  و قدرات و جهة من الخارجية البيئة معطيات وفق متجددة تكون الميزة التنافسية أن

 .أخرى جهة من المنظمة الداخلية

 اعتبارات  وفق بسهولة بأخرى تنافسية ميزات إحلال يمكن الميزة التنافسية، أي  تكون أن

 .قدرات المنظمة و موارد تطور أو الخارجية البيئة في صلةالحا التغيرات

 تحقيقها  المنظمة تريد التي النتااج و الأهداف مع التنافسية الميزات هذم استخدام يتناسب أن

 .على المدى القصير والبعيد

 

 ةالتنافسي الإستراتيجيات 2-2-2

فمن خلال الميزة  ية،تستطيع المنظمة من التفوق على منافسيها بفضج الميزة التنافس 

 مزاياها المؤسسة و تبنى معينة، صناعة أو أعمال مجال في تنافس بها التي التنافسية تتحدد الكيفية

 من العملاء لجدب منافسيها أفضج من مزايا على الحصول من تمكنها خطوات عندما تتخذ التنافسية

مؤسسة إلى أخرى،  من الخطوات لكت النافسين تختلف عن متميز بشكج و للعميج تحقيق القيمة خلال

 0.81وحدات الأعمال، في عام  مستوى في التنافسية الإستراتيجية بالخيارات ذلك ويرتبط تحقيق

 منها الاستفادة من المؤسسات تمكن عامة للتعامج دوسااج عامة إستراتيجيات ( ثلاثPorterوضع )

مع  المناسبة اختيار الإستراتيجية تاليوبال نفس الصناعة داخج المنافسة المؤسسات مع في التعامج

، وتشمج الاستراتيجيات الصناعة نفس في المنافسة وظروف والخارجية الداخلية المؤسسة ظروف

 (:.21، ص:.311التنافسية ما يلي )الغالبي وادريس، 

 

 التكلفة:  قيادة إستراتيجية .2

 معدل على التأثير وند ممكن الكلف إلى أدنى مستوى الإستراتيجية على تخفيض هذم تردز 

 مع يتفق ما وهو المتاحة، المؤسسة لموارد والاستخدام الأمثج الخبرة ذلك استنادا  لمفهوم و الإنتاج

 مقبول حد التكاليف إلى أدنى على الضغط على أحد جوانبه يردز الذي الإنتاجية الكفاءة مفهوم

 .(213، ص:3102)الصميدعي وعثمان، 

 

 التمييز: إستراتيجية .1

منتجاتها أو الخدمات التي تقدمها عن ما  بتمييز فان المنظمة تقوم الإستراتيجية من هذموض 

حاجات ورغبات  تلبية من المؤسسة تتمكن أن وتعتمد هذم الإستراتيجية على  يقدمه المنافسون،

 باضافة أشكال وذلك عالية، نوعية وذات مبدعة منتجات تقديم خلال من فريدة، بطريقة عملااها

 خطوط في من منتجات موجود هو ما عن التخلي عدم بشرط القاامة المنتجات خط على ةجديد

 إنتاجها.

 

 التركيز: إستراتيجية   .2

 الترديز بحيث يتم محدود تنافسي مجال بشكج رايس على اختيار الإستراتيجية هذم وتستند 

 و السوق من جزء معين ىعل الترديز أو جدا، المتقاربة المنتجات من محدد عدد أو منفردا منتج على

 سوقي قطاع داخج أو التميز التكاليف قيادة إما خلال من الجزء هذا في المؤسسة نشاط تكثيف
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 من خيار لكج التنظيمية إضافتها إلى المتطلبات المطلوب والموارد المهارات تحدد و مستهدف،

 الإستراتيجية. الخيارات

التطور  بفعج حاله على يبق يات التميز لم( في استراتيجPorterإن النموذج الذي وضعه ) 

 الخيارات تبقى لم حيث المنافسة حدة مهمة للنموذج لزيادة نما تم إضافة تحسينات و التكنولوجي

 بتنوع جديدا منحنا وأخذت المنافسة أساليب بج تطورت خيارات ثلاث فقط للمؤسسة الإستراتيجية

 بعض تعمج إنما المرتفع، بالسعر مرتبطة النوعيةب خيار التميز يبق لم المثال سبيج فعلى واسع،

)الغالبي وادريس،  بالمنافسين قياسا نسبيا منخفضة مقابج أسعار النوعية تحسين على المؤسسات

 .(430، ص:.311

 

 التنافسية الميزة عناصر 2-2-2

 الميزة بأن القول يمكناستعرض العلماء والكتاب العديد من عناصر الميزة التنافسية، و 

 الكتاب آراء في تباين ، حيث انه يوجدالتنافسية تيجياتراالإست من العديد خلال من تتحقق لتنافسيةا

، وللتعرف على هذم الاستراتيجيات لابد من عرض عناصر النماذج أو تيجياتراالإست هذم حول

اع، السعر، الميزة التنافسية وهي )التكلفة الأقج، التمايز، الترديز، الاعتمادية، المرونة، الإبد

التحالفات، سعة التكلفة، القوى النسبية التنافسية(، حيث يردز الكتاب من خلال النماذج 

 (:303، ص:3103والاستراتيجيات على ثلاث عناصر رايسية هي )التلباني وآخرون، 

 دااما   والسّباق شادلته في وجديد رااعو وبديع النوع في فريد : ويعرف التمايز بأنهالتمايز .0

 الأعمال منظمة في التميز(. ويتكون 44، ص3115)السكارنة،  العمج مجال في لجديداإلى 

 قطاع نفس في المنافسة الأخرى المنظمات من غيرها عن التميز على قدرتها خلال من

 الموارد بيعةا، أوو تقدمه التي والخدمات المنتجات وجودة بنوعية ذلك دان سواء   الأعمال

رارية من الاستم تحقيق على وقدرتها التنافسية الميزة تحقيق من يمكنها بما تمتلكها التي

 .(Johnson, 3113, p055) تقليدم يصعب أفضج بشكج والخدمات المنتجات تقديم خلال

 أفكار تطوير بغرض المعلومات  مشاردة أو جمع على القدرةب الإبداع الإبداع: ويتمثج .3

 (.Daft, 3113, 031ة )جديد

 لعملااها تقدمها التي والخدمات السلع تكلفة تقليج على المنظمة قدرةج ب: وتتمثالأقج التكلفة .2

 هذم ولتحقيق، أدبر عوااد تحقيقإلى  النهاية في يؤدي وبما المنافسة المنظمات مع بالمقارنة

 أو حلقة في الحرجة الأنشطة فهم من بد لا فانه (value chain) تعد والتي للمنظمة الميزة

، 3111)الدهدار،  التكلفة انخفاض في لتميزتعتبر مصدرا رايسي لوالتي  القيمة سلسلة

 (. 3.ص:

 

 الإبداع الإداري والميزة التنافسية 2-2-4

 عندما التنافسية تعتبر الميزة التنافسية من عوامج نجاح المنظمات، وتبني المنظمة الميزة 

 المشترين، وهذم لجذب محددة تميزها عن منافسيها من امتلاك ميزة تمكنها وتتخذ خطوات تبدع

 للعميج، الأفضج الخدمة جودة، ودذلك إبداع والأدثر الجديدة المنتجات دابداع الخطوات تختلف،

 وبغض الصناعة، في مكانة مرموقة أو معين قسم على الموارد ترديز أو بأقج التكاليف والإنتاج

 عن متفوقة قيمة العملاء أن يتسلم يجب التنافسية الميزة لبناء المنظمة تتخذم الطريق الذي عن النظر

 متفوق مالي يترجم إلى أداء المتفوقة للعملاء القيمة وتوفير المنافسة تقدمها المنظمات التي تلك

 أو سلع شكج في متفوقة قيمة توفر المنظمات التي بأن الدراسات من العديد بحيث أثبتت للمنظمة
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 عالية ربحية استدامة على قادرة تكون لجودةا عالية منتجات متميزة، أو منخفضة التكاليف خدمة

 .(210، ص:3118)بيتس،  تنافسية فارقة نسبيا  مع المنافسين وميزة

يساهم الإبداع في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة لكونه يعمج على وضع الأفكار الجديدة 

عدد من العوامج  حيز التنفيذ، وحتى تتمكن المنظمة من تحقيق الأنشطة الإبداعية لابد من توفر

 (:1، ص:3101أهمها )نعمة وعبد القادر، 

  أن لا تكون الأفكار الإدارية الإبداعية سهلة التقليد أو يصعب على المنظمات المشابهة

 تقليدم بسهولة.

 .أن تكون الأفكار الإبداعية انعكاسا  لحاجات العملاء 

 ر الإبداعية إلى السوق.أن تستفيد المنظمة من عامج التوقيت المناسب للدخول بالأفكا 

  أن تكون الأفكار الإبداعية قاامة على إمكانيات متوفرة للمنظمة )إمكانيات: مالية وفنية

 وتكنولوجية(.

 

  

 دراسات السابقة اللث: المبحث الثا 2-2

 الدراسات السابقة العربية 2-2-2

سة دور نظم المعلومات في تحقيم ميزة تنافسية(، بعنوان: "3112)بدر  دراسة .0 : درا

 ".في قطاع الصناعات الدوائية الأردني

ية  ية والتكنولوج هدفت هذم الدراسة إلى التعرف على مدى توفر المتطلبات التنظيم

ستوى  الصناعاتلنظم المعلومات في شردات  فة م الدوااية في الأردن ،دما تهدف إلى معر

ية  استخدام نظم المعلومات في تحقيق ميزة تنافسية وعلى العلاقة بين المتطلبات والتكنولوج

شردات   مالي لل لنظم المعلومات وتحقيق الميزة التنافسية بابعادها )جودة المنتجات، الأداء ال

ستخدم  قد ا شردات. ف هذا ال يات( ل فاءة العمل طوير ،د بداع والت ،السيطرة على الأسواق ،الإ

قد  الباحث أسلوبين لجمع البيانات وهما الاستبانة والبيانات المالية من مالي. و سوق عمان ال

من ) سة  مع الدرا جي 04تكون مجت ني لمنت حاد الأرد ية للات ية منتم صناعة الأدو شردة ل  )

لى وجود علاقة  سة إ سة. وخلصت الدرا مع الدرا شامج لمجت حث بمسح  الأدوية، وقام البا

بين  ية ،و ية والتكنولوج مات التنظيم ظم المعلو بات ن بين متطل لة إحصااية  ية ذات دلا إيجاب

مات  ظم المعلو سابقة أن ن سة ال هذم الدرا من  شردات. يلاحظ  هذم ال سية ل يزة تناف يق م تحق

هم  لى أ ها ع خلال تأثير لك  ية، وذ ية الأردن شردات الأدو سية ل يزة تناف يق م تساهم في تحق

المتغيوورات المتعلقووة بووالميزة التنافسووية وهووي جووودة المنتجووات، الأداء المووالي للشووردات، 

 ، الإبداع والتطوير، دفاءة العمليات.السيطرة على الأسواق

ــوزارات  (، بعنوووان:3113)الفوورا  دراسووة .1 ــي ال ــدى المــديرين ف ــار ل "مســتوى الابتك

 الفلسطينية".

لوزارات  لدى ا مديرين  هدفت هذم الدراسة إلى التعرف على مستوى الإبداع بين ال

سطينية.  قدالفل س و ياس م يرات دمؤشر لق من المتغ يد  سة العد ستخدمت الدرا بداع ا توى الإ

وهي: التوجيه نحو العمج المبدع ،تطوير القدرات الإبداعية، بناء ثقافة الابتكار،إدارة التعلم 

هذم  تااج  هم ن من أ لأفكار جديدة، تنظيم المؤسسة من اجج الابتكار واتخاذ القرارات. ودان 

ناك ت سطينية.دما أن ه لوزارات الفل لدى ا بداع  من الإ نع  ستوى مق جود م سة و يج الدرا عط
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خاذ  ها أو ات بداع في تدعم الإ لوزارات لا  ية ل دج التنظيم ضافة أن الهيا كار. إ سياب الأف لان

 القرارات.

يزة (، بعنوان: "3118) دراسة السكارنة .2 يم الم في تحق استراتيجيات الريادة ودورها 

 .التنافسية )دارسة ميدانية على شركات الاتصالات في الأردن(

س .2 طوير ا سة لت هذم الدرا سية، جاءت  يزة التناف يق الم في تحق ساهم  يادة ت تراتيجيات للر

وتحسوين الأداء لشووردات الاتصووالات فووي الأردن، وللتأدوود موون الملخووص ذلووك فقوود تووم 

عة،  ستقلة والتاب سة الم يرات الدرا بين متغ قات  بار العلا جج اخت من أ موذج  طوير ن ت

من  نة  يادة المكو ستراتيجيات الر كار، والمتغيرات المستقلة تكونت من ا بداع، الابت )الإ

التفورد، أخوذ المخوواطرة، المبوادأة(. و تكووون المتغيوران التابعوان موون: الميوزة التنافسووية 

سة  قة بالدرا نات المتعل تم جمع البيا المكونة من )التمايز، قيادة التكلفة، التحالفات(. وقد 

في الأردن و صالات  شردات الات في  بالغ الميدانية من خلال مجتمع الدراسة المتمثج  ال

لى وجود  سة إ صالات ، حيث خلصت الدرا جال الات في م مج  عددها أربع شردات تع

سية  يزة التناف يق الم يادة وتحق ستراتيجيات الر يق ا بين تطب لة إحصااية  علاقة ذات دلا

لشووردات الاتصووالات. إضووافة إلووى وجووود علاقووات ذات دلالووة إحصووااية بووين تطبيووق 

الابتكووار، التفوورد، أخووذ المخوواطرة، المبووادأة(  عناصوور اسووتراتيجيات الريووادة )الإبووداع،

  وتحقيق الميزة التنافسية لشردات الاتصالات.

الثقافــة التنظيميــة لمــدير المدرســة ودورهــا فــي (، بعنوووان: "3118)الليثووي  دراسووة .2

سة  صمة المقد  –الإبداع الإداري من وجهة نظر مديري مدارس التعليم الابتدائي بالعا

 .ة"السعودي

مدارس هدفت هذم ا مديري ال ساادة ل ية ال فة التنظيم ية الثقا لدراسة إلى توضيح أهم

مديري  لدى  بداع الإداري  صر الإ قع عنا لى وا عرف ع سة. والت صمة المقد ية بالعا الابتداا

بداع  ية والإ فة التنظيم بين الثقا المدارس الابتدااية بالعاصمة المقدسة. وعلى درجة العلاقة 

 ذم الدراسة:الإداري. ودان من أهم نتااج ه

مدارس  - أن درجة ممارسة الثقافة المساندة دان بدرجة دبيرة جدا  من وجهة نظر مديري ال

الابتداايووة بالعاصوومة المقدسووة، إضووافة  أن درجووة ممارسووة عنصوور الأصووالة موون عناصوور 

الإبداع الإداري دان بدرجة دبيرة جدا  من وجهة نظر مديري المدارس الابتدااية بالعاصمة 

تي المقدسة ية ال فات التنظيم هي الثقا مة  فة المه لدور وثقا فة ا ية وثقا . دما أن الثقافة الإبداع

 تفسر الإبداع الإداري.

العلاقة بين أنواع الإبداع التقني وأبعاد (، بعنوان: ".311)وإسماعيج  دراسة الطويج .1

الميزة التنافسية/ دراسة ميدانية في مجموعة مُختارة من الشركات الصناعية في 

 .حافظة نينوى"م

ني  بداع التق نواع الإ هدف البحث إلى تحديد العلاقة )علاقة الارتباط والتأثير( بين أ

نوى.  ظة ني في محاف صناعية  شردات ال من ال تارة  عة مخ في مجمو وأبعاد الميزة التنافسية 

في  مة و تغيرات في محافظة نينوى بعا ونظرا  لعدم وجود دراسة تناولت العلاقة بين هذمِ الم 

امعة الموصج بخاصة، فقد سعى الباحثان إلى تضمين بحثهم الحالي هذم المتغيرات ضمن ج

 إطار شمولي في محاولة لدراسة العلاقة بينهما.

وتوصج البحث إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين أنواع الإبداع التقني وأبعاد 

ع الإبداع التقني في الميزة التنافسية في الشردات قيد البحث، ووجود تأثير معنوي لأنوا

  أبعاد الميزة التنافسية في الشردات قيد البحث.

مديري (، بعنوان: ".311)العجلة  دراسة .4 لوظيفي ل بالأداء ا ته  الإبداع الإداري وعلاق

 القطاع العام "دراسة تطبيقية على وزارات قطاع غزة".
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لمووديرين هوودفت هووذم الدراسووة إلووى معرفووة واقووع الإبووداع الإداري وعلاقتووه بووأداء ا

هم  من أ دان  منهج الوصفي و العاملين بوزارات قطاع غزة، حيث اعتمدت الدراسة على ال

عة  يزة للشخصية المبد قدرات المم نتااجها يمتلكون المديرون بوزارات قطاع غزة جميع ال

توفير  في  تة  بدرجات متفاو ساهم  سة ت بدرجة عالية. دما أن  المتغيرات التنظيمية قيد الدرا

 بداعي.المناخ الإ

واقــع الإبــداع الإداري لــدى إدارات المصــارف (، بعنووان: ".311) السوويطيدراسوة  .8

 .العاملة في الضفة الغربية"

لة  بداع الإداري لإدارات المصارف العام قع الإ فة وا لى معر سة إ هذم الدرا هدفت 

ضفة  في ال لة  صارف العام سة أن إدارات الم تااج الدرا نت ن يث بي ية، ح ضفة الغرب في ال

سة إن  الإداريربية تطبق عناصر وجوانب الإبداع الغ وبدرجة عالية، دما بينت نتااج الدرا

دان بضغوطات  هذم المصارف  لدى إدارات  بداع الإداري  من الإ أهم المعوقات التي تحد 

عج  شكج فا بداع الإداري ب يق الإ عام، ولتطب العمج ونقص الحوافز المقدمة للمبدعين بشكج 

تدري لب  جة تتط صال فان الحا يات الات يا وتقن ستيعاب التكنولوج لى ا يا ع ب الإدارات العل

طورة، وزيوادة مونح الحووافز المعنويوة والماديوة للمبودعين، وتشوجيع العموج الجمواعي  المت

وتطوووير عمليووة صوونع القوورار الإداري بمووا يشووجع الإبووداع الإداري لوودى إدارات هووذم 

 المصارف.

بداع(، بعنوان: "أ3100)دراسة عبوة  .. شراء   ر الإ ية ال يدة على ن جات الجد في المنت

في  ية  عات الحكوم من وجهة نظر المستهلك الأردني: دراسة ميدانية على طلبة الجام

 ".إقليم الشمال

هودفت الدراسوة للتعورف علوى أثور عناصور الإبوداع فوي المنوتج الجديود )الحداثووة، 

ست ظر الم من وجهة ن شراء  ية ال في ن ثج المعنى، قابلية النقج والإبلاغ(  ني، وتم هلك الأرد

عددها )  بالغ  شمال وال ليم ال في إق سمية  عات الر بة الجام سة بطل مع الدرا ( 03.212مجت

ثة أن 511طالب وطالبة، وتم اختيار عينة عشوااية بلغت ) ( طالبا  وطالبة، وتوصلت الباح

يد ون نتج الجد في الم بداع  بين الإ لربط  خلال  ا من  شراء  ية ال في ن بداع  ثرا  للإ ناك أ ية ه

 المستهلك الأردني  في الشراء ممثلا  بطلبة الجامعات الرسمية في إقليم الشمال.

 

 الدراسات السابقة الأجنبية 2-2-1

 "المناخ المؤسسي للإبداع والابتكار".بعنوان:  ،Ekvall (0..1)دراسة  .2

هذم  فة صلاحية  بداعي. ومعر هدفت هذم الدراسة إلى تصميم أداة لقياس المناخ الإ

هات لاستخدامها التطبيقعند الأداة  عض التوجي قديم ب ظام المؤسسي. وت ها للن ، ومدى تفعيل

 بغرض التدخج لتحفيز الإبداع والابتكار المؤسسي. ودان من أهم نتااج هذم الدراسة:

 المناخ هو أهم هذم المتغيرات المؤسسية بالنسبة للابتكار. -

 ج من القدرة الابتكارية للمؤسسة.النزعة الرسمية لها أثر مانع أو مثبط يجعلها تقل -

وضوح الهدف والاحترافية قد لا يكون لأي منهما بحد ذاته أثر ذو دلالة، ولكن يبدو أن  -

توفير  ساعدة على  قوى الم حدى ال لها إسهاما  إيجابيا  دجزء من المناخ الإبداعي، أو دا

 مناخ إبداعي.

 بداعي.هناك علاقة قوية جدا  بين نمط القيادة والمناخ الإ -

 أن نظم اتخاذ القرار المردزية ترتبط مع المناخ الذي يقمع الإبداع والابتكار. -
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 أن النزعة الرسمية في المؤسسة تولد الصراعات، وهذا يتنافى مع المناخ الإبداعي. -

ئد بعنوان: " ،Jezycki (0..3)دراسة  .1 تحليل العلاقة بين النمط الإبداعي وسلوك القا

 لدى الإداريين بالمدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية بسان فرنسيسكو". 

هدفت هذم الدراسة إلى التعرف على الدور الذي يتعين على مديري المدارس القيام 

 م نتااج هذم الدراسة:التعليمي وفعالية الدور المدرسي. ودان من أه بالمستوىبه فيما يتعلق 

بالغ  5.4.بلغ معدل الدرجة الإبداعية للمديرين  - قد 1.مقارنة بالمعدل المعياري وال . و

 أوضح أفراد العينة في إجاباتهم أنهم يفضلون التفكير على التعليم التلقيني.

مديري المودارس يتعرضوون لضوغوط لتحقيوق النتوااج المرجووة بوالرغم مون أنهوم  - أن 

 ديات حادة ومتزايدة.يواجهون تح

أن هنوواك مجموعووة موون المشووادج الجديوودة تأخووذ طريقهووا للظهووور بمعوودلات متسووارعة  -

ما وراء  تتطلب إجابات جديدة وأنماط قيادية جديدة ونوعا  من الإبداع يستطيع استقراء 

في  ضع  يه الو كون عل غي أن ي ما ينب ية ل لى رل شتملا  ع كون م ية وي بات الآن المتطل

 المستقبج.

دور القـــدرات التســـويقية فـــي الميـــزة التنافســـية ، بعنوووان: "Jay (3112)سووة درا .2

 ".واستراتيجية الابتكار

بداع وسلوك المنظمة  في الإ سويقية  قدرات الت تهدف الدراسة للتعرف على دور ال

ما  سية، إ يزة التناف في الم ستدامة  يق الا جج تحق من ا نافس  ستراتيجية الت ضمن إ ية  الرياد

سويقية، وللحصول على المتغيرات المتعل قدرات الت يادي وال موذج الر هي الن سة ف قة بالدرا

سة  نة الدرا نت عي بذلك، ودا صة  ستبانة خا حث ا صمم البا قد  سة ف قة بالدرا نات المتعل البيا

دان 0333مكونة ) تااج  من الن ( شردة أعمال في استراليا وخلصت الدراسة إلى مجموعة 

 من أبرزها:

بين ال -أ ية  تي يوجد علاقة قو يادي حيث أن المنظمة ال موذج الر سويقية الن قدرات الت

 تمتلك المبادأة والإبداع واخذ المخاطرة لديها قدرات تسويقية.

النموذج الريادي لديه قدرات أدثر في الأنظمة الريادية والإنتاج والعمليات وطرق  -ب

 التسويق.

 زة التنافسية.القدرات التسويقية لها علاقة طردية مع الاستدامة في المي -ج

"المنظمــة الرياديــة: مــن منظــور الابتكــار والإدارة  (، بعنوووان:3114) Tin دراسووة .4

 الاستراتيجية".

كوين منظمة  في ت بداع  ها الإ وتهدف هذم الدراسة للتعرف على الكيفية التي يؤثر ب

هذم  في  حث  قد أوضح البا ية. و ريادية وذلك في ظج المنافسة الشديدة بين المنظمات العالم

 الدراسة دافة المظاهر المرتبطة بمفاهيم الدراسة وناقش عدة جوانب منها:

حث  -أ يات الب المنظمة الريادية والإبداع وتطوير الأعمال وديفية الاستفادة من عمل

 والتطوير والاستفادة من التكنولوجيا في تحسين مستوى الخدمة للزباان.

المنظمووة الرياديووة تبحووث فووي المنظمووة الرياديووة والمنظمووة المغووامرة حيووث إن  -ب

تطوووير الخوودمات والمنتجووات والموووارد والأسووواق، واغتنووام الفوورص واخووذ 

 المخاطرة وعلى العكس المنظمة المغامرة.
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الإبووداع وتطوووير المنافسووة والقوودرة علووى تحقيووق الميووزة التنافسووية عوون بقيووة  -ج

 الشردات المنافسة.

 أنواع الإبداع على أداء الشركة".آ ار (، بعنوان: "3115) .Gunday, et al دراسة .5

هوودفت الدراسووة إلووى استكشوواف أثووار أنووواع الإبووداع )التنظوويم، العمليووة، المنووتج، 

نت  مالي(، وتكو سوق، الأداء ال تاج، ال شردة )الإن من أداء ال التسويق( على جوانب مختلفة 

شف084عينة الدراسة من ) قد د يا، و في ترد ية  صناعات التحويل شردات ال من  ت ( شردة 

صناعات  في ال نتااج هذم الدراسة إلى أنه يوجد هناك آثار إيجابية للإبداع على أداء الشردة 

 التحويلية.

ــوجي ، بعنوووان: Camarero and Garrido (3118) دراسووة .4 ــداع التكنول "دور الإب

 والتنظيمي في العلاقة بين التوجه نحو السوق والأداء في المنظمات الثقافية".

لربط هدفت الدراسة إلى ت لى ا لوجي والإداري ع بداع التكنو ثر الإ لى ا لة ع قديم أد

بووين التوجووه نحووو السوووق والأداء الاقتصووادي والاجتموواعي فووي المتوواحف، وتكونووت عينووة 

من ) سة  حف )331الدرا سبانيا و 025( مت لى  040في إ حث ع مد البا سا(، واعت في فرن

عاد التالMKTORنموذج ) ثج بالأب بالزبون، التوجه ( للتوجه نحو السوق والمتم ية: التوجه 

مة  بالمنافس، التنسيق الداخلي بين الوظااف، وأظهرت هذم الدراسة أدلة ارتباط إيجابية وها

 داعمة بين التوجه نحو السوق والأداء الاقتصادي والاجتماعي في المتاحف.

ــتعلم  بعنوووان: ،Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle (3100)دراسووة  .3 ــداع ال "الإب

بداع التنظيمي و مي والإ لتعلم التنظي بين ا قة  لى استكشاف العلا هدفت إ الأداء والتي 

 والأداء".

لك  تي تمت سبانيا وال شرق إ في جنوب  عة  شردات الواق استهدفت الدراسة مجتمع ال

شردة  450شردة وقد وقع الاختيار على  0111موظف وهي  05موظفين بعدد أدثر من 

صناعي،  من العدد الإجمالي %55منها بحيث هنالك  طاع ال من الق للشردات المختارة هي 

 منها تنتمي للقطاع الخدمي. %45بينما هنالك نسبة 

مي  لتعلم التنظي من ا كج  ية ل ساهمة إيجاب سة م هذم الدرا تااج  هرت ن قد أظ هذا و

تااج  بداع، وأظهرت الن لى الإ مي ع لتعلم التنظي تأثير ا لى  والإبداع على الأداء، بالإضافة إ

في أيضا  وجود عوام مدى الاضطراب  شردة و ج وسيطة لهذم العلاقة وهي حجم وعمر ال

 البيئة التي تعمج فيها الشردة.

من (، بعنوان: "3100) Suliyantoدراسة  .4 سية  يزة التناف لتعلم على الم أ ر التوجه ل

 خلال الإبداع".

ني والإداري      بداع الف لى الإ هدفت الدراسة إلى توضيح اثر التوجه نحو التعلم ع

نة با نت عي سية، حيث تكو يزة التناف ني والإداري على الم لإضافة إلى تحليج أثر الإبداع الف

ية 311الدراسة من ) طاع الأغذ في ق صغيرة والمتوسطة  مدراء المؤسسات ال من  مدير   )

ثر  له أ لتعلم  جه ل بان التو سة  هذم الدرا تااج  والمشروبات في منطقة بانيوماس، وأظهرت ن

 فني والإداري، وان الإبداع الفني له اثر إيجابي على الميزة التنافسية. إيجابي على الإبداع ال

"أ ر القيادة التحويلية على الأداء  ، بعنوان:García-Morales et al.  (3103)دراسة  ..

 التنظيمي من خلال التعلم التنظيمي والإبداع".

يث  قة تظهرح هذم العلا تدرس  تي  حاث ال ندرة الأب من  سة  هذم الدرا ية  بين  أهم

المتغيوورات التووي تطرحهووا هووذم الدراسووة والتووي توجهووت إلووى مجتمووع قطوواع السوويارات 

شوورده لتمثلهووا وتوجووه الباحووث بالاسووتبانة للموودراء  018والكيمياايووات حيووث تووم اختيووار 
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يج  من تقل قة  التنفيذيين في تلك الشردات وذلك عن طرق بريدهم الإلكتروني لما لهذم الطري

ها. وتوصلت للتكلفة والوقت والجهد ف مات من يغ المعلو ي الإرسال والاستلام وحتى في تفر

من  مي  لى الأداء التنظي ية ع يادة التحويل جابي للق ثر إي لك أ ية: هنا تااج التال لى الن سة إ الدرا

لتعلم  شر ل خلال التعلم التنظيمي والإبداع ذلك بالإضافة للتأثير الإيجابي المباشر وغير المبا

لى الأداء التن مي ع بداع التنظي جابي للإ بأثر الإي تااج  ختم الن بداع، و خلال الإ من  مي  ظي

 التنظيمي على الأداء التنظيمي.

 

 عن الدراسات السابقة ما يميز هذه الدراسة 2-2

بداع   ضوع الإ لت مو سات تناو هذ الدرا بين أن ه قد ت سابقة، ف سات ال ستعراض الدرا عد ا ب

تارت  قد أخ خاص، و شكج  بداع الاداري ب عام والإ شكج  بداع ب فة للإ صر مختل سات عنا هذم الدرا

قام ) بوةلدراستها فعلى سبيج المثال  يار  (3100، ع قج والإبلاغ(باخت ية الن نى، قابل ثة، المع  )الحدا

سمات الشخصية .311بينما ردزت دراسة )العجلة، دعناصر للابداع للمنتجات الجديدة،  لى ال ( ع

صر ( باستخ3118، وقامت دراسة )الليثي، للفرد المبدع ساندة دعنا فة الم دام الثقافة الابداعية والثقا

فرا،  بداع ب3113ومتغيرات للإبداع الإداري، أما دراسة )ال حددت عناصر الإ قد  حو ( ف يه ن التوج

ظيم  يدة، تن كار جد لتعلم لأف كار،إدارة ا فة الابت ناء ثقا ية، ب قدرات الإبداع طوير ال بدع ،ت مج الم الع

خاذ  كار وات جج الابت من ا قراراتالمؤسسة  ها ال سابقة أن سات ال عن الدرا سة  هذم الدرا يز  ما يم ، و

خرى  بو تناولت عناصر أ لت  تي تمث قدرة للإبداع الإداري وال نة، وال )الأصالة، والطلاقة، والمرو

 .على التنبؤ(

الدراسووة أبعووادة للميووزة التنافسووية هووي  وفيمووا يتعلووق بووالميزة التنافسووية فقوود أختووارت هووذم 

لتطبيقهووا علوى الجامعوات الرسومية الأردنيووة، بنموا قاموت معظووم  ، والتموايز()الاسوتجابة، والجوودة

ية  صناعية والتجار عات ال عات الأعمال والقطا الدراسات السابقة بدراسة الميزة التنافسية في مجتم

يزة التي درست  (.311، وإسماعيج الطويجددراسة ) عاد الم ني وأب بداع التق نواع الإ بين أ العلاقة 

اسووتراتيجيات الريووادة التووي درسووت  (3118، السووكارنةلووى سووبيج المثووال، ودراسووة )، عالتنافسووية

 .ودورها في تحقيق الميزة التنافسية )دارسة ميدانية على شردات الاتصالات في الأردن(
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 الثانيالفصل 

 نتائج التحليل الإحصائي

 

بار يتضمن هذا الفصج  لى اخت هدفت إ تي  ية، وال دور عرضا  لتحليج بيانات الدراسة الميدان

في  ية  عات الرسمية الأردن لى الجام ية ع سة ميدان سية " درا الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التناف

المعالجة الإحصااية لتلك البيانات من خلال تحليج إجابات أفراد العينة، ثم  حيضاإ، مع إقليم الشمال"

 لبيانات وتحليج فقرات الاستبيان وصولا  إلى اختبار الفرضيات.عرض ا

 الطريقة والإجراءات  1-2

 :أسلوب الدراسة

سة ) يرات الدرا في وصف متغ منهج الوصفي  بداع الإداري،تم اعتماد ال عاد الإ يزة  أب والم

تا ير ال عادم و المتغ ستقج بأب ير الم بين المتغ قات  يج العلا لي لتحل سية( والتحلي ثر التناف بار أ بع واخت

سية،  يزة التناف في الم بؤ(  لى التن قدرة ع نة، وال قة، والمرو عاد )الأصالة، والطلا من الأب عة  مجمو

مات  غرض الحصول على معلو سة ب والمنهج الميداني من خلال توزيع الاستبانة على مجتمع الدرا

 ردنية.في الميزة التنافسية للجامعات الرسمية الأ الإبداع الإداريعن أثر أبعاد 

سة،   هذم الدرا للقيام بعملية التحليج الإحصااي والتوصج إلى الأهداف الموضوعة في إطار 

 ( لتفسير نتااج الاختبارات. %5.( الذي يقابله مستوى ثقة )1.15تم اعتماد مستوى الدلالة )

 مصادر البيانات:

 تم الاعتماد على البيانات التالية:

 :جال من خلال مراجع البيانات الثانوية في م ة الكتب العلمية والمجلات العلمية المتخصصة 

 الإدارة.

 :ناول  البيانات الأولية جزاء، يت لغايات الدراسة الميدانية تم تصميم استبانه مؤلفة من ثلاثة أ

ستقج  بالمتغير الم ثج  ثاني يتم جزء ال ما ال الجزء الأول معلومات عامة عن مجتمع الدراسة، أ

عاد )الإبداع الإداري(  وتتكون عة أب سب و  من أرب ما يتنا عاد ب هذم الأب صار على  تم الأقت و 

لك المنظمات مه ت لذي يتقد نتج ا عة الم سة و طبي مع الدرا سات مجت من الدرا ستفادة  تم الا ، و

نة،  قة، والمرو صالة، والطلا تالي: )الأ حو ال لى الن هي ع عاد و هذم الأب يد  في تحد سابقة  ال

سة بؤ(، درا لى التن قدرة ع سة  (Jackson & Messick, 0..5) وال  & Besemer)ودرا

O’Quin, 0...) سة سة   (Besemer & Treffinger, 0.80)ودرا  & Haberland)ودرا

Dacin, 0..3) ( 30 -0و تم قياسها بالعبارات ). 

سات  من الدرا تم الاستفادة  قد  سية(، ف يزة التناف تابع )الم بالمتغير ال ثج  لث يتم جزء الثا ما ال أ

مايز(السابقة في تحديد  جودة، والت تالي: )الاستجابة، وال حو ال تم  هذم الأبعاد وهي على الن و 

 .( 25 -33قياسها بالعبارات )

من الأسئلة  خلال مجموعة  من  بة  مات المطلو تم جمع المعلو هاحيث  نة على  تم توزيع عي

فس  في ن سابقة  سات ال من الدرا مدة  قاييس معت لى م الدراسة وتم تصميم الاستبانة بالرجوع إ

سة، ا هذم الدرا عة  مع طبي سب  قرات ليتنا عض الف عديج ب يرات، وت لمجال لغرض قياس المتغ

( بدء  بالبدااج 504020300وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي حيث سيتم منح الدرجات من )

 )غير موافق بشدة، غير موافق، موافق بدرجة متوسطة، موافق، موافق بدرجة عالية(.
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 الدراسة وعينتهامجتمع 

من   سة  مع الدرا كون مجت ظااف يت في و عاملين  شعب ال سام وال ساء الأق مدراء ورل يع  جم

عة آل  عة اليرموك، جام شمال )جام ليم ال إشرافية في الوحدات الإدارية في الجامعات الرسمية في إق

يع الاستبانة . البيت وجامعة العلوم والتكنولوجيا( تم توز وتم استخدام أسلوب الحصر الشامج، حيث 

سترداد  3.8ى مجتمع الدراسة وبعدد عل تم ا يج الإحصااي  082استبانة  بذلك  051صالح للتحل و

 .051تصبح حجم عينة الدراسة 

 الأساليب الإحصائية

بعد تطوير الاستبانة وذلك بالاعتماد على الدراسات السابقة، تم استخدام الاختبارات 

سة واختبار فرضياتها والمستقاة من الرزمة الإحصااية المناسبة لها بهدف الإجابة عن أسئلة الدرا

 ، والتي تتمثج بو: (SPSS)الإحصااية 

 ( مقاييس الإحصاء الوصفيDescriptive Statistic Measures لوصف خصااص عينة :)

 الدراسة، والإجابة عن أسئلة الدراسة.

 ( اختبار ثبات الأداةReliability Testعن طريق اختبار درونباخ ألفا لقياس ث:) بات أداة الدراسة

 ومقدار الاتساق الداخلي لها .

 ( حساب معامج الارتباط المصححCorrected Item- Correlation لفقرات الأداة، والذي يقيس )

درجة تناسق وترابط الفقرات ببعضها ضمن المجال الذي تنتمي إليه، وتناسق الفقرات ببعضها 

 على مستوى الأداة دكج.

 اختبار التوزيع الطبيعي (Normal Distributionلبيانات الدراسة باستخدام اختبار :) 

(One-Sample Kolmogorov TEST. للتأدد من أن البيانات تتوزع توزيعا  طبيعيا ،) 

 ( حساب مصفوفة معاملات الارتباط لبيرسونCorrelation Matrix Person لمعرفة العلاقة )

 ود ارتباط خطي بين المتغيرات المستقلة.بين المتغيرات المستقلة، وذلك بهدف الكشف عن وج

  اختبار معامج تضخم التباينVariance Inflation Factor  واختبار التباين المسموحTolerance 

 بين المتغيرات المستقلة.  Multicollinearityللتأدد من عدم وجود ارتباط عال  

 "تحليج الانحدار المتعددMultiple Regression analysisتبار معنوية تأثير المتغيرات ":  لاخ

 المستقلة على التابع .

في و   سي  كرت الخما ياس لب ماد على مق تم الاعت سة  لتحليج بيانات واختبار فرضيات الدرا

 الإجابة على الأسئلة وذلك حسب الدرجة التالية:

 لا أوافق أبدا. :( تعبر عن0درجة )

 لا أوافق. :( تعبر عن3درجة )

 فق بدرجة متوسطة.( تعبر عن: موا2درجة )

 ( تعبر عن: موافق.4درجة )

 ( تعبر عن: موافق بشدة.5درجة )

 وتم تعديج مقياس التحليج بناء على متوسطات إجابات أفراد العينة على النحو التالي:

 مقياس التحليل 2-1جدول 

 الموافقة درجة الحسابي الوسط
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 ضعيفة .3.4 يساوي أو من أقجإلى  0 من   

 متوسطة .2.4 يساوي أو من أقجى إل 3.51 من   

 عالية 5إلى  2.51 من   

Source: (Al-Hawary and Al-Zeaud, 3100, P:01.-043). 

 

 الاختبارات الخاصة بأداة الدراسة 1-1
قيس ت ها ت لك بتوضيح أن سة وذ في الدرا ستعملة  بارات مصداقية الأداة الم وضح هذم الاخت

ماد  فعلا ما ينبغي قياسه، وبذلك يكون لها تم الاعت هذا  يق  بار، ولتحق في الاخت صحة  الصلاحية وال

 على الاختبارات التالية:

 صدق أداة الدراسة:  1-1-2
شامج  قرات  من أن مضمون الف دد  يتم التأ تمثج صدق أو صحة أو صلاحية الأداة، بحيث 

دان ذلك  ومع الوصف الدقيق في مفرداتها، بحيث تكون مفهومة لكج من يستخدمها، وللتأدد من ذلك

 عن طريق:

  من "تم ذلك من خلال عرض الاستبانة على عدد من المحكمين : والصدق الظاهري للأداة

قاموا بمراجعة محتوى "أعضاء الهيئة التدريسية من مختلف الجامعات الأردنية ، حيث 

فقوورات وموودى ملاامتهووا وشووموليتها وتغطيتهووا للموضوووع المبحوووث فيووه، وبنوواء علووى 

  (.0عديج أداة الدراسة بصورتها النهااية في الملحق )ملاحظاتهم، تم ت

 :Reliability Test بات أداة الدراسة  1-1-1

ساق  ثبات أداة الدراسة، يقصد بثبات أداة الدراسة هو استقرار النتااج أي مدى توافق أو الات

ستخدام اخت تم ا قد  لة، و ظروف مماث في  مرة و ساق في نتااج الاستبانة، إذا ط بقت أدثر من  بار الات

ستجوبين على  ahplAChr bnorC)  الداخلي درونباخ ألفا بات الم في إجا سق  مدى التنا قيس  إذ ي

بات،  دج بين الإجا لداخلي  بات ا مج الث الأسئلة الموجودة في المقياس، دما ي مكن تفسير ألفا بأنها معا

بين ) ما  تراوح  بات وي فاع الث كو2و 1ويدل ارتفاع قيمته على درجة ارت ند ( وي لة ع ته مقبو ن قيم

 (.  3-3) رقم  الجدول في موضح هو دما النتااج دانت وقد ،((Sekaran, 1112 ( وما فوق41%)

 معامل كرونباخ ألفا لأداة الدراسة )تحليل الثبات( 1-1جدول 

 قيمة معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال 

 الإبداع الإداري

 .353. 2 الطلاقة

 3131. 4 المرونة

 11.0. 2 الأصالة

 3382. 2 التنبؤ

 8.44. 12 الإبداع الإداري ككل

 الميزة التنافسية

 1012. 2 الاستجابة

 1335. 2 الجودة

 1135. 2 التمايز

 8113. 22 ككل الميزة التنافسية

قم ) جدول ر خلال ال من  نت 3-3نلاحظ  سة دا جالات الدرا يع م بات لجم عاملات الث ( أن م

تالي 116أدبر من ) جالات، وبال ( مما يدل على أنه يوجد اتساق داخلي بين فقرات دج مجال من الم
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في  يدل هذا على أن فقرات الاستبانة دان بينها اتساق داخلي، مما يؤدد صلاحية ومدلوليه الاستبانة 

 اختبار الفرضيات.

 

 وصف خصائص عينة الدراسة: 1-1-2

افية لأفراد عينة الدراسة من، حيث "الجنس، تناولت الدراسة جملة من المتغيرات الديموغر

مرو تي الع مة ال مات العا من المعلو ستقاة  لوظيفي والم سمى ا برة والم مي، والخ ستوى التعلي ، والم

 تضمنتها الاستبانة، واستنادا على ذلك تم وصف عينة الدراسة دالآتي:

 

 توزيع أفراد عينة الدراسة )الطلبة( على متغيراتها 2-1جدول 

 النسبة المئوية% العدد المستوى/الفئة المتغير

 الجنس

 33.4 002 ذدر

 33.1 42 أنثى

 011.1 051 المجموع

 العمر

 3.0 00 سنة 35اقج من   

 22.2 53 سنة25اقج من –سنة 35

 43.2 11 سنة45اقج من –سنة 25

 03.2 33 سنة فأدثر 45

 011.1 051 المجموع

 المستوى التعليمي

 0.3. 042 بكالوريوس

 3.0 00 ماجستير

 0.2 3 ددتوراة

 011.1 051 المجموع

 الخبرة

 0.2 3 سنوات5اقج من 

 30.8 24 سنوات01اقج من –سنوات 5

 51.1 38 سنة05اقج من –سنوات 01

 ..31 43 سنة فأدثر05

 011.1 051 المجموع

 المسمى الوظيفي

 1. 0 مدير وحدة

 1. 0 نااب مدير

 1. 0 مساعد مدير

 04.3 32 رايس قسم

 82.2 021 رايس شعبة

 011.1 051 المجموع

 

تناولت الدراسة جملة من المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة من، حيث "الجنس، 

مرو تي الع مة ال مات العا من المعلو ستقاة  لوظيفي والم سمى ا برة والم مي، والخ ستوى التعلي ، والم

  تنادا على ذلك تم وصف عينة الدراسة دالآتي:تضمنتها الاستبانة، واس

 

  :متغير الجنس 

عددهم ) لغ  يث ب لذدور، ح من ا دانوا  نة  فراد العي ظم أ ضح أن مع سبته002يت ما ن فردا أي   ) 

 . %33.1( أنثى أي ما نسبته 42(، بينما بلغ عدد الإناث )33.4%)
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  :متغير العمر 

قم ) جدول ر شير ال عدد أ2-3ي  صف  قارب ن ما ي ية( أن  ئة العمر ضمن الف دانوا  نة   فراد العي

من – سنة25) قج  عددهم )سنة45ا بالغ  سبة )11( وال قدرت بن فا  ما أنبي(، %43.2( موظ  ن

ية )%2202( منهم يمثلون ما نسبته )53) ئة العمر قج – سنة35( قد دانت أعمارهم ضمن الف ا

سبته ) ( فردا يمثلون ما33) حين(، في سنة25من  من إجمالي ال%0302ن دانو(  نة  ضمن  اعي

 ( ممثلوون بنسوبة00سونة فوأدثر(، أموا بواقي أفوراد العينوة والبوالغ عوددهم ) 45الفئوة العمريوة )

 سنة( وهي أدنى عددا. 35( من إجمالي العينة دانوا ضمن الفئة العمرية )اقج من 3.0%)

  التعليمي المستوى : 
 شووهادة لووديهم نموو ضوومن دانووت للمسووتحبين نسووبة أدبوور أن( 2-3) رقووم الجوودول موون يتضووح

كالوريوس بالغ ب ها ،(%0.3.) بو قدرت( 042) عددهم وال سبة تلي ستجيبين ن من الم  لديهم م

ستجيبا( 00) عددهم بلغ حيث ماجستير لك م سبة وذ غت بن لغ ،(%3.0) بل ستجيبين عدد وب  الم

شهادة الحاملين لددتورام ل ستجيب( 3) ا ثج م قج وهي( %0.2) بو مم سبة أ من ن  أن الم لاحظ و

ظمالم صلين ع لى حا كالوريوس شهادة ع هذا الب كس و فراد قدرة يع نة أ لى العي هم ع قرات ف  ف

 .التحليج إجراء عند عليها الاعتماد موثوقية هذا يدعم مما بدقة، عليها والإجابة الإستبانة

 الخبرة سنوات عدد : 
 خبرتهم لذينا عدد بلغ إذ متوسطة بخبرة يتمتعون العينة أفراد معظم أن( 2-3) رقم الجدول ي بن

 الفئة ضمن هم من بلغ بينما ،(%51) نسبته ما أي ،(38) بو( سنة05 من اقج– سنوات01) من

ستجيبين، مجموع من( %..31) بنسبة يعادل ما أي فردا( 43) بو( فأدثر سنة05) ما الم لغ د  ب

جال ضمن هم الذين( 24) المستجيبين عدد قج– سنوات5) الم عادل ما أي( سنوات01 من ا  ي

ما ،(30.8) لغ بين ستجيب( 3) ب ئة ضمن هم من م قج) الف عادل ما أي( سنوات5 من ا سبة ي  ن

 .نسبة أقج وهي 0.2%

 الوظيفي المسمى : 
لغ إذ( شعبة رايس) وظيفي مسمى يحملون العينة أفراد معظم أن( 2-3) رقم الجدول ي بين  ب

لون هم من بلغ بينما ،(%82.2) نسبته ما أي ،(021) عددهم ايس) فيوظي مسمى يحم  ر

عادل ما أي فردا( 32) بو( قسم سبة ي ستجيبين، مجموع من( %04.3) بن ما الم لغ د  عدد ب

ساعد، وحدة مدير) وظيفي مسمى يحملون الذين( 2) المستجيبين اب مدير م  أي( مدير ونا

 .نسبة أقج وهي( %0.85) بنسبة يعادل ما

 

 مناقشة نتائج التحليل 1-2

لدى لفهم العبارات الخاصة بالإبداع الإداري تحليل آراء عينة الدراسة  1-2-2

 الجامعات الرسمية الأردنية في إقليم الشمال

بداع الإداري ية لدى  بهدف التعرف على آراء عينة الدراسة حول الإ عات الرسمية الأردن الجام

من في إقليم الشمال جال  دج م قرات  ية لف فات المعيار  ، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرا

 ( دما يلي:4-3مجالات الإبداع الإداري، دما هو موضح في الجدول رقم )

 

المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل مجال من مجالات الإبداع الإداري لدى  2-1جدول 

 الجامعات الرسمية الأردنية في إقليم الشمال

 الرتبة درجة التقدير اريالانحراف المعي المتوسط الحسابي* المجال رقم المجال

 2 متوسطة 0.115 2.12 الطلاقة 0

 2 متوسطة 811. 2.15 المرونة 1

 1 متوسطة 41.. 2.31 الأصالة 2
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 2 متوسطة 3.5. 2.40 التنبؤ 4

  متوسطة 381. 2.08 الإبداع الإداري ككل 

 

اوحت ما بين ( أن المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة تر4-3يبين الجدول )

[ وبدرجة تقدير متوسطة، وعالية، 0.115 - 1.3.5[ وبانحراف معياري ما بين ]2.40 -2.12]

( أن متوسط تقديرات العينة على أداة الدراسة )الإبداع الإداري( دكج 4-3دما يتبين من الجدول )

( جاء في بؤالتن( وبدرجة تقدير متوسطة. وأن المجال الرابع )1.381( بانحراف معياري )2.08)

( وبدرجة تقدير متوسطة. تلام 1.3.5( بانحراف معياري )2140المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

( 41..1( بانحراف معياري )2.31( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )الأصالةالمجال  الثالث )

بمتوسط حسابي  ( في المرتبة الثالثةالمرونةوبدرجة تقدير متوسطة، في حين جاء المجال الثاني )

وفي المرتبة الأخيرة جاء المجال  ( وبدرجة تقدير متوسطة.1.811( بانحراف معياري )2.15)

( وبدرجة تقدير متوسطة 0.115) ( بانحراف معياري2.12( بمتوسط حسابي ) الطلاقةالأول )

 وفيما يلي عرض تفصيلي لكج مجال من مجالات الإبداع الإداري: 

 الطلاقة: فيما يتعلم بفقرات مجال 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجال الطلاقة 2-1جدول 

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي*

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقدير

 متوسطة 0.212 2.03 .يمتلك الموظفين المهارات الكافية التي في إقناع المتعاملين معهم 0

 متوسطة 0.411 .2.3 .يتوفر لدى متخذي القرار مهارات النقاش المتعلقة بالعمج 3

 متوسطة 0.444 2.10 يقوم الموظفين بالتعبير عن آرااهم ولو دانت مخالفة لرلسااهم بالعمج. 2

 متوسطة 0.213 2.14 يقوم المدير بتفويض السلطات للمرلوسين. 4

 متوسطة .0.44 3.33 ين الفترة و الأخرى.يتم تقديم الأعمال بأسلوب متجدد ب 5

 متوسطة 2.12 المتوسط العام 

جدول  سة على  (5-3)ي لاحظ من ال نة الدرا فراد عي أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أ

بين ].2.3 – 3133مجال الطلاقة تراوحت ما بين ] ما  ياري  [ .0.44 – 0.212[ وبانحراف مع

 (.متوسطةوبدرجة تقدير )

 لم بفقرات مجال المرونة:فيما يتع 

 المرونةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجال  4-1جدول 

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي*

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقدير

0 
من  ستفادة  هم والا خالف آراا تي ت بالآراء ال مدراء  هتم ال ي

 آراء الآخرين.
 متوسطة 0.330 2.01

3 
ساهم  تي ت كار ال يا للحصول على الأف تسعى الإدارات العل

 بحج مشادج العمج الجامعي.
 متوسطة 0.333 2.21

 متوسطة 0.411 2.20 يحرص المدراء على الاستفادة من انتقاد الآخرين لهم. 2

 متوسطة 0.285 .3.1 تعمج المؤسسة على  تطبيق الدوام المرن  4

 متوسطة 0.258 2.14 مناخ التنظيمي المناسب للإبداع.تهيئة ال 5

1 
يتوواح  قوودر مناسووب موون اللامردزيووة فووي تقووديم الخوودمات 

 الجامعية المقدمة.
 متوسطة 0.243 3.84

 متوسطة 2.12 المتوسط العام 
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جدول  سة على  (1-3)ي لاحظ من ال نة الدرا فراد عي أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أ

بين ]2.20 – .3.1راوحت ما بين ]مجال المرونة ت ما  ياري  بانحراف مع [ 0.411 – 0.330[ و

 وبدرجة تقدير )متوسطة(.

 :فيما يتعلم بفقرات مجال الأصالة 

 الأصالةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجال  4-1جدول 

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي*

حراف الان

 المعياري

درجة 

 التقدير

0 
تحوواول الجامعووة تطبيووق أسوواليب جديوودة فووي العمووج لحووج 

 المشادج التي تواجهها.
 متوسطة 0.400 2.03

 متوسطة .0.41 2.03 ينجز الموظفين الأعمال المودلة إليهم بأساليب متطورة. 3

 سطةمتو 0.440 2.40 نحرص على تقديم الأفكار الجديدة بالأعمال الإدارية. 2

4 
يووتم اسووتخدام أسوولوب فوورق العمووج القوواام علووى الإبووداع 

 الإداري.
 عالية 0.215 2.50

5 
هداف الإدارة  لذي يوضح أ شامج ا يتم تشجيع التخطيط ال

 العامة لوحداتها.
 متوسطة 0.521 2.01

 متوسطة 2.14 المتوسط العام 

جدول  فراد (3-3)ي لاحظ من ال سة على  أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أ نة الدرا عي

بين ]2.50 – 2.03مجال الأصالة تراوحت ما بين ] ما  ياري  بانحراف مع [ 0.521 – 0.215[ و

 وبدرجة تقدير متوسطة.

 :فيما يتعلم بفقرات مجال التنبؤ 

 التنبؤالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجال  4-1جدول 

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي*

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقدير

 عالية 0.343 2.53 تقوم الإدارة ببناء خطط لمواجهة المشادج قبج حدوثها. 0

 متوسطة 0.453 .2.4 تدعم الإدارة العليا الأهداف التي تخدم الرلية والرسالة. 3

2 
تشووارك الإدارات المرلوسووين فووي الكشووف عوون الخطووط 

 ة وتدعمها.المستقبل
 متوسطة 0.0.1 2.41

 متوسطة 0.235 .2.0 يقوم المدراء باستدراك المشادج قبج وقوعها.  4

5 
جج  من ا تعمج الإدارات على سماع الرأي والرأي الآخر 

 التطوير.
 متوسطة 0.380 2.42

 متوسطة 2.22 المتوسط العام 

جدول  سة على أن المتوسطات الحسابية لاستجابات  (8-3)ي لاحظ من ال نة الدرا فراد عي أ

جال  بؤم بين ] التن ما  حت  بين ]2.53 – .2.0تراو ما  ياري  بانحراف مع [ 0.453 – 0.0.1[ و

 وبدرجة تقدير متوسطة.

 

تحليل آراء عينة الدراسة لفهم العبارات الخاصة بالميزة التنافسية لدى  1-2-1

 الرسمية الأردنية في إقليم الشمال الجامعات

لى آ عرف ع هدف الت حول اب سة  نة الدرا سية  راء عي يزة التناف ستوى  الم عات لدى م الجام

شمال ليم ال في إق ية  ية  الرسمية الأردن فات المعيار سابية والانحرا سطات الح تم حساب المتو قد  ، ف

 ( دما يلي:.-3لفقرات دج مجال من مجالات الميزة التنافسية ، دما هو موضح في الجدول رقم )

لدى الميزة التنافسية ابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل مجال من مجالات المتوسطات الحس 9-1جدول 

 الجامعات الرسمية الأردنية في إقليم الشمال
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رقم 

 المجال
 درجة التقدير الانحراف المعياري المتوسط الحسابي* المجال

 متوسطة 814. 2.28 الاستجابة 0

 متوسطة 884. 2.41 الجودة 1

 متوسطة .85. 2.43 التمايز 2

 متوسطة 313. 2.41 الميزة التنافسية ككل 

 

بين .-3يبين الجدول ) ( أن المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة تراوحت ما 

[ وبدرجة تقدير متوسطة، دما يتبين 1.884 – 1.814[ وبانحراف معياري ما بين ]2.43 -2.28]

 ( دكووجالميووزة التنافسوويةينووة علووى أداة الدراسووة )( أن متوسووط تقووديرات الع.-3موون الجوودول )

( جاء في التمايز( وبدرجة تقدير متوسطة. وأن المجال الثالث )1.313( بانحراف معياري )2.41)

( وبدرجة تقدير متوسطة. تلام .1.85( بانحراف معياري )2143المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

يةالجودةالمجال  الثاني ) بة الثان ياري )2.41بمتوسط حسابي ) ( في المرت بانحراف مع  )1.884 )

جال الأول ) جاء الم حين  في  سطة،  قدير متو جة ت ستجابةوبدر سط الا يرة بمتو بة الأخ في المرت  )

صيلي 1.814( بانحراف معياري )2.28حسابي ) عرض تف لي  ما ي قدير متوسطة. وفي ( وبدرجة ت

 : الميزة التنافسيةلكج مجال من مجالات 

 

 فقرات مجال الاستجابة:فيما يتعلم ب 

 الاستجابةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجال  21-1جدول 

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي*

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقدير

 يةعال 0.0.4 2.53 .بايجابيةتستجيب الجامعة لجميع فئات المجتمع الجامعي  0

3 
طورات  في ت تتجاوب الجامعة مع المتغيرات المجتمعية بما يسهم 

 سوق العمج.
 عالية 0.310 .2.1

2 
تقوووم الجامعووة بتعووديج أسوواليب عملهووا بمووا يتوافووق مووع التغيوورات 

 الطاراة.
 متوسطة 0.338 2.41

4 
تقوووم الجامعووة بتخفوويض الرسوووم الجامعيووة تمشوويا مووع الأوضوواع 

 الاقتصادية.
 عالية .0.42 3.33

 عالية 0.248 .2.5 تستقطب الجامعة دوادر إدارية جديدة لتطوير العملية الإدارية. 5

 متوسطة 2.24 المتوسط العام 

سة على  (01-3)ي لاحظ من الجدول  نة الدرا فراد عي أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أ

[ .0.42 – 0.0.4ين ][ وبانحراف معياري ما ب2.33 – 2.41تراوحت ما بين ] الاستجابةمجال 

 . متوسطةوبدرجة تقدير 

 :فيما يتعلم بفقرات مجال الجودة 

 الجودةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجال  22-1جدول 

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي*

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقدير

 عالية 0.424 2.52 ر نوعية مخرجاتها وتحسنها.تلتزم الجامعة بتطوي 0

3 
قوم الجامعوة بتنميوة رأس مالهوا الفكوري مون خولال  ت

 التطوير المهني وتحفيز العاملين.
 عالية 0.033 2.31

 عالية .0.05 2.12تطبووق الجامعووة سياسووة تفووويض السوولطات والعمووج  2
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 بالمشاردة لغايات الإبداع.

4 
فآت للأفكار المبدعة تخصص الجامعة الجوااز والمكا

 وتعمج على نشرها.
 متوسط 0.321 3.13

 متوسط 2.21 المتوسط العام 

سة على  (00-3)ي لاحظ من الجدول  نة الدرا فراد عي أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أ

بين ] الجودةمجال  ما  بين ]2.31 – 2.52تراوحت  ما  ياري  بانحراف مع [ 0.424 – 0.033[ و

 (.وسطةمتوبدرجة تقدير )

 :فيما يتعلم بفقرات مجال التمايز 

 التمايزالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجال  21-1جدول 

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي*

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 التقدير

 متوسطة 0.233 2.41 تستخدم الجامعة أساليب عمج جديدة ومتطورة. 0

3 
بالأعمووال  الإلكترونيووةتسووتخدم الجامعووة الأسوواليب 

 الإدارية بشكج فعال.
 عالية 0.235 2.52

 عالية 0.230 2.54 تساهم الجامعة في تكوين ثقافة جامعية خاصة. 2

 متوسطة 0.2.8 8..3 تدعم الجامعة الأفكار الابتكارية المتميزة. 4

5 
لى مة ع ستقبلية قاا طط م عة خ سم الجام كار  تر الابت

 والإبداع.
 عالية 0.1.3 2.13

 متوسطة 2.21 المتوسط العام 

سة على  (03-3)ي لاحظ من الجدول  نة الدرا فراد عي أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أ

بين ] التمايزمجال  ما  بين ]2.13 – 8..3تراوحت  ما  ياري  بانحراف مع [ 0.2.8 – 0.1.3[ و

 وبدرجة تقدير متوسطة.

 

 (:Normalityر  التوزيع الطبيعي )اختبا 1-2
 Kolmogorov-Smirnovاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات  1-2-2

( لتكووون %5( ادبوور موون )Sig( يجووب ان تكووون )Kolmogorov-Smirnov)فووي اختبووار 

وهذا يعني ان  %5ادبر من جميع المتغيرات فان  (02-3)البيانات موزعة طبيعيا  وبالنظر للجدول 

 (.3114زعة توزيعا  طبيعيا  تحت المنحنى )الهيتي، البيانات مو
 Kolmogor-Smirnov testاختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة  22-1جدول 

 K-S Sig المجال 

 الإبداع الإداري

 183. 0.350 الطلاقة

 010. 0.330 المرونة

 183. 0.312 الأصالة

 005. 0.0.5 التنبؤ

 الميزة التنافسية

 138. 0.334 جابةالاست

 184. 0.311 الجودة

 015. 0.305 التمايز
a  Test distribution is Normal. 
b  Calculated from data. 

 اختبار قوة النموذج: 1-2-1

 لاختبار قوة النموذج تم استعمال جملة من الاختبارات وهي:

 نتائج اختبار استقلالية المتغيرات المستقلة:  (2
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يرات Pearsonعاملات الارتباط بيرسون )تم حساب مصفوفة م (  لمعرفة العلاقة بين المتغ

قم  جدول ر ستقلة، وال يرات الم -3)المستقلة، وذلك بهدف الكشف عن وجود ارتباط خطي بين المتغ

 ي وضح نتااج معاملات الارتباط بين المتغيرات دالآتي: (04

 (Correlation)مصفوفة الارتباط للمتغيرات  22-1جدول 

 التنبؤ الأصالة المرونة الطلاقة غيراتالمت

 (**)183. (**)413. (**)335. 0 الطلاقة

 (**)813. (**)130. 0  المرونة

 (**).31. 0   الأصالة

 0    التنبؤ

 (α ≤1.12ذات دلالة إحصائية على مستوى )   **

ن مجالات فانه يتضح أن معظم العلاقات الارتباطية بي (04-3)نتااج جدول  علىبالاعتماد 

لة ) ستوى دلا باط α ≤1.15الدراسة معنوية وذات دلالة إحصااية عند م قوى ارت بين أن أ (، حيث ت

 (، دما توضح النتااج إلى وجود علاقة ارتباط موجبة دالة إحصاايا  التنبؤو المرونةدان بين المجالين )

تام . وبهذا يمكن الح%1.بين المتغيرات المستقلة ولم تتجاوز قيمة الارتباط  باط  كم أنه لا يوجد ارت

 .(Hair et al., 0..8)بين المتغيرات المستقلة وبعضها الآخر

 (:Multicollinearityاختبار الارتباط الخطي )  (1

الارتباط الخطي بهدف التأدد من أنه لا يوجد ارتباط عال بين المتغيرات  اختبارتم استخدام 

ضخ مج ت بار معا لى اخت ماد ع لك بالاعت ستقلة، وذ باين )الم سموح (VIFم الت باين الم بار الت ، واخت

(Tolerance لكج متغير من المتغيرات المستقلة،، حيث يجب أن تكون المتغيرات المستقلة للنموذج )

لتخلص  طرق ل حد ال بر أ لذي يعت بار ا هذا الاخت مستقلة فيما بينها، وللتأدد من ذلك الغرض نستعين ب

نه  لم أ مع الع مة على مشكلة التعدد الخطي،  باين للقي مج تضخم الت جاوز معا عدم ت من الضروري 

سابقة 1.15(، وقيمة اختبار التباين المسموح لابد أن يكون أدبر من )01) عاملات ال (، وبحساب الم

 ( دالآتي:05-3لكج المتغيرات المستقلة، دانت النتااج المتحصج عليها مدرجة في الجدول رقم )

 

 ين والتباين المسموح لمتغيرات الدراسةاختبار معامل تضخم التبا 22-1جدول 

 المتغيرات المستقلة
التباين المسموح 

Tolerance 

 معامل تضخم التباين

VIF 

 03..3 242. الطلاقة

 4.524 330. المرونة

 3.435 403. الأصالة

 2.5.1 .33. التنبؤ

 

جدول ) بين ال قج 05-3ي يرات أ يع المتغ باين لجم بار تضخم الت قيم اخت لى أن  ( 01من )( إ
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[، بينمووا أن قيمووة اختبووار التبوواين المسووموح بووه لجميووع 4.524 – 3.435وتتووراوح قيمووه مووا بووين ]

[، وبالتالي يمكن القول إنه لا 1.403 – 1.330( وتتراوح قيمه ما بين ]1015المتغيرات أدبر من )

ية إ بين توجد مشكلة ارتباط عال بين المتغيرات، وهذا يدل على عدم وجود ارتباط ذو أهم حصااية 

 المتغيرات المستقلة الواردة بجدول )الارتباط(، وهذا يعزز إمكانية استخدامها في النموذج.

  

 اختبار الفرضيات 1-2

بين  تام  باط  شكلة ارت جد م نه لا يو بين أ يث ت ية، بح بارات قبل من اخت قدم  ما ت خلال  من 

سمح المتغيرات المستقلة، وأنه لا يوجد مشكلة الارتباط الداخلي بين  هذا ي فان  ستقلة،  المتغيرات الم

لى  بالتعرف ع لك  بار الفرضيات، وذ هي اخت ية و لة التال صلة المرح في بموا بداع الإداري  دور الإ

موذج تحقيق الميزة التنافسية لدى الجامعات الرسمية الأردنية في إقليم الشمال ستخدام ن يتم ا هذا  ، وب

ستق يرات الم ثر المتغ سة أ عدد لدرا حدار المت قةلة )الان لى الطلا بؤ( ع نة، والأصالة، والتن ، والمرو

 . الميزة التنافسية المتغير التابع"

 نتائج تحليل اختبار الانحدار المتعدد: (2

 (. Stepwiseالجدول التالي يوضح المتغيرات المستقلة المدخلة في معادلة الانحدار )

 (*Variable Entered/ Removeالمتغيرات الداخلة/ الخارجة ) 24-1جدول 

 الطريقة المتغيرات الخارجة المتغيرات الداخلة النموذج

 Stepwise - الطلاقة 0

 Stepwise - المرونة 3

 Stepwise - الأصالة 2

 Stepwise  التنبؤ 4

 ( للخروج منها=1.01( للدخول في المعادلة، ومستوى الدلالة الإحصااية ) =1.15* مستوى الدلالة الإحصااية ) 

 

حدار )01-3دول )يبين الج نة، الطلاقة( أن جميع المتغيرات داخلة في معادلة الان ، والمرو

والأصووالة، والتنبووؤ(، دمووا أن يتووبن أنووه لا يوجوود متغيوورات مسووتبعدة، بينمووا الطريقووة المسووتعملة 

(Stepwise.) 

 نتائج معاملات الارتباط لنموذج الانحدار المتعدد: (1

 (Model Summaryجدول ملخص النموذج ) 24-1جدول 

 R R1 Adjusted R1 النموذج
Std. Error of the 

Estimate 

0 .828(a) .312 .1.5 .434 

a  Predictors: (Constant),  ،المرونةالأصالةالتنبؤ ، الطلاقة ،   

b  Dependent Variable: الميزة التنافسية 

لة أن جميع المتغيرات المستقلة الأربعة والتي أدخ (03-3)من الجدول  يتبين في المعاد لت 

 فسّوورت التبوواين فووي الميووزة التنافسووية، حيووث اسووتطاعت هووذم المتغيوورات معووا  تفسووير مووا نسووبته
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 ( من التباين في الميزة التنافسية لدى عينة الدراسة والباقي ت عزى إلى عوامج أخرى.5%..1)

 

 اختبار المعنوية الإجمالية لنموذج الانحدار المتعدد: (2

 لاختبار معنوية نموذج الانحدار: AVONAاج تحليج التباين نتا (08-3)يمثج الجدول 
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 نتائج تحليل التباين 24-1جدول 

 مصدر التباين النموذج
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F Sig 

0 

Regression 12..82 4 05...1 8..01. .111(a) 

Residual 33.183 050 .03.   

Total .0.131 055    

a  Predictors: (Constant), التنبؤ ، الطلاقة، الاصالة، المرونة 
b  Dependent Variable: الميزة التنافسية 

( تحليووج التبوواين والووذي يهوودف إلووى التعوورف علووى القوووة التفسوويرية 08-3جوودول ) يوضووح

 (. F، والمرونة، والأصالة، والتنبؤ( عن طريق إحصااي)الطلاقةللنموذج ولكج متغير مستقج )

 فانه يتضح ما يلي: (08-3)ن خلال ما يبينه جدول وم

 (، وقيمووة مسووتوى الدلالووة ق وودرت بووو.01..8( مقوودرة بووو )Fوجووود معنويووة عاليووة لاختبووار) -

(Sig = 1.111أ )( لة ستوى الدلا من م ام α ≥ 1.15قج  حدار ملا موذج الان كون لن هذا ي (، وب

 ، والمرونووة، والأصووالة، والتنبووؤ(الطلاقووة)لقيوواس العلاقووة السووببية بووين المتغيوورات المسووتقلة 

 والمتغير التابع )الميزة التنافسية(.

لى     ستقلة ي ؤثر ع يرات الم من المتغ حد  ستقج وا ير م وهكذا ي مكن القول أنه يوجد على الأقج متغ

عاملات  ية م بار معنو خلال اخت من  لك  فة ذ يتم معر نوي، و المتغير التابع والذي ي مكن أن يكون مع

 ار المتعدد.معادلة الانحد

 اختبار معنوية معاملات معادلة الانحدار المتعدد: (2

ما  (.0-3)الجدول  ها د بارات الإحصااية ل ي وضح قيم معاملات الانحدار للمقدرات والاخت

 هو موضح فيما يلي:

 (Coefficientجدول المعاملات  ) 29-1جدول 

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients   

codelM B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 111. 5.223  050. 813. الحد الثابت 

 111. 4.124 250. 158. 318. الطلاقة

 143. .3.14 0.4. 184. 032. المرونة

 354. 0.044 .13. 151. 114. الأصالة

 111. 2.335 203. 180. 211. التنبؤ

a  Dependent Variable: الميزة التنافسية 

 ( فان:.0-3من خلال الجدول )

 ( يسعى لاختبار الفرضية التالية لمعلمة التقاطع "الحد الثابت":tاختبار )

 فووان معلمووة الحوود الثابووت (.0-3)وبالتووالي موون خوولال مووا هووو موضووح فووي الجوودول رقووم 

(Sig = 1.111أ )( لة مة α ≥ 1.15قج من مستوى الدلا تنص أن" قي تي  بج الفرضية وال هذا ت ق ( ول

ستقج ال حد الثابت لا تساوي الصفر"، وعليه فان ظهور معلمة الميج معنوية يعكس أهمية المتغير الم

 (.1.414في النموذج وإدخال قيمة الحد الثابت في معادلة الانحدار وحيث بلغت قيمته )
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 :الأولى الرايسية الفرضية إختبار (0

 الميزة في  الإداري للإبداع ( α≤1015) لةدلا مستوى عند إحصااية دلالة ذو تأثير يوجد : 

 .الشمال إقليم في الأردنية الرسمية الجامعات لدى التنافسية

قم  مة  (.0-3)يتضح من خلال الجدول ر غت )T)أن قي ها 5.223( بل من قيمت بر  هي أد ( و

ية ية ) الجدول ستوى معنو ند م لة )Sig =1010ع ستوى الدلا من م قج  هي ا (  α≤1015( و

بوليتم وعليه فانه  لى أن " يوجد ق تنص ع تي  ند  الفرضية وال لة إحصااية ع تأثير ذو دلا

لة  ستوى دلا عات الرسمية  ( α≤1015)م لدى الجام سية  يزة التناف في الم للإبداع الإداري  

  الأردنية في إقليم الشمال.

لى خلالومن  سية الأو من الفرضية الراي قة  ية المنبث  ما تقدم سيتم اختبار الفرضيات الفرع

ستقج ) ير الم ثر للمتغ بداع الإداريوالتي أثبتت أنه يوجد أ تابع )الإ ير ال لى المتغ يزة ( ع الم

 ( دما يلي:التنافسية

 

 الأولى الفرعية الفرضية إختبار: 

يزة في للطلاقة ( α≤1015) دلالة مستوى عند إحصااية دلالة ذو تأثير يوجد :  سية الم  التناف

  .الشمال إقليم في الأردنية ةالرسمي الجامعات لدى

ند 4.124( بلغت )T)أن قيمة  (.0-3)يوضح الجدول  ية ع ها الجدول من قيمت بر  ( وهي أد

ية ) ستوى معنو لة )Sig =1011م ستوى الدلا مة م من قي قج  هي ا تالي  α≤1015( و ( وبال

لى أن " يوجد تنص ع تي  بج الفرضية وال ستوى  سوف ت ق ند م لة إحصااية ع تأثير ذو دلا

ليم  للطلاقة ( α≤1015)لة دلا في إق ية  عات الرسمية الأردن لدى الجام سية  يزة التناف في الم

( والتووي تعكووس مقوودار 318.( بلغووت )Bي ظهوور قيمووة ) (.0-3)"، دمووا أن الجوودول الشوومال

ية النقصان المتحقق في قيمة المتغير التابع) عات الرسمية الأردن لدى الجام سية  الميزة التناف

 ( بوحدة واحدة. الطلاقة( نتيجة نقصان المتغير المستقج)في إقليم الشمال

 الثانية الفرعية الفرضية اختبار: 

 التنافسية الميزة في للمرونة ( α≤1015) دلالة مستوى عند إحصااية دلالة ذو تأثير يوجد : 

  .الشمال إقليم في الأردنية الرسمية الجامعات لدى

ند .3.14( بلغت )T)ة أن قيم (.0-3)يوضح الجدول  ية ع ها الجدول من قيمت بر  ( وهي أد

ية ) لة )Sig =10143مستوى معنو ستوى الدلا مة م من قي قج  هي ا تالي  α≤1015( و ( وبال

لى أن " يوجد تنص ع تي  بج الفرضية وال ستوى  سوف ت ق ند م لة إحصااية ع تأثير ذو دلا

عا للمرونة ( α≤1015)دلالة  لدى الجام سية  يزة التناف ليم في الم في إق ية  ت الرسمية الأردن

شمال جدول  ال ما أن ال مة ) (.0-3)"، د هر قي غت )Bي ظ قدار 032.( بل كس م تي تع ( وال

ية النقصان المتحقق في قيمة المتغير التابع) عات الرسمية الأردن لدى الجام سية  الميزة التناف

 ( بوحدة واحدة. المرونة( نتيجة نقصان المتغير المستقج)في إقليم الشمال

 الثالثة الفرعية الفرضية اختبار: 

يزة في للأصالة ( α≤1015) دلالة مستوى عند إحصااية دلالة ذو تأثير يوجد :  سية الم  التناف

  .الشمال إقليم في الأردنية الرسمية الجامعات لدى

( وهي اقج من قيمتها الجدولية عند 0.044( بلغت )T)أن قيمة  (.0-3)يوضح الجدول 

( وبالتالي  α≤1015( وهي أدبر من قيمة مستوى الدلالة )Sig =10354توى معنوية )مس

تأثير ذو دلالة إحصااية عند مستوى  الفرضية والتي تنص على أن " يوجد رفضسوف يتم 

في الميزة التنافسية لدى الجامعات الرسمية الأردنية في إقليم  للأصالة ( α≤1015)دلالة 

( والتي تعكس مقدار 114.) ( بلغتBي ظهر قيمة ) (.0-3) "، دما أن الجدولالشمال
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الميزة التنافسية لدى الجامعات الرسمية الأردنية النقصان المتحقق في قيمة المتغير التابع)

 ( بوحدة واحدة. الأصالة( نتيجة نقصان المتغير المستقج)في إقليم الشمال

 الرابعة الفرعية الفرضية اختبار: 

لة مستوى عند إحصااية دلالة ذو تأثير جديو :  بؤ ( α≤1015) دلا يزة في للتن سية الم  التناف

  .الشمال إقليم في الأردنية الرسمية الجامعات لدى

ند 2.335( بلغت )T)أن قيمة  (.0-3)يوضح الجدول  ية ع ها الجدول من قيمت بر  ( وهي أد

( وبالتالي ت قبج  α≤1015ة )( وهي اقج من قيمة مستوى الدلالSig =1011مستوى معنوية )

 α≤1015)تأثير ذو دلالة إحصااية عند مستوى دلالة  الفرضية والتي تنص على أن "يوجد

بؤ ( شمال للتن ليم ال في إق ية  عات الرسمية الأردن لدى الجام سية  يزة التناف ما أن في الم "، د

المتحقق في ( والتي تعكس مقدار النقصان 1.211( بلغت )Bي ظهر قيمة )( .0-3)الجدول 

تابع ) ير ال مة المتغ شمالقي ليم ال في إق ية  سمية الأردن عات الر لدى الجام سية  يزة التناف ( الم

 ( بوحدة واحدة. التنبؤنتيجة نقصان المتغير المستقج)
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 الثالثالفصل 

 مناقشة النتائج والتوصيات

 

 

 مناقشة النتائج: 2-2

هوودفت الدراسووة إلووى اختبووار دور الإبووداع الإداري فووي تحقيووق الميووزة التنافسووية للجامعووات 

( موظووف موون موووظفي 051)علووى الرسوومية الأردنيووة فووي إقلوويم الشوومال، وشووملت عينووة الدراسووة 

ية  في الإدارات الجامع لون بالوظااف الإشرافية  لذين يعم شمال، وا الجامعات الرسمية في منطقة ال

 ختلفة، وخرجت الدراسة بعدد من النتااج هي:للكليات الم

 أولاً: مستويات الإبداع الإداري

في   بينت نتااج الدراسة أن هناك مستويات متوسطة للإبداع الإداري في الجامعات الرسمية 

بداع الإداري  حو الإ ية ن موظفين ايجاب من ال سة  نة الدرا هات عي نت اتجا إقليم الشمال، حيث دا

سة دمتغير مستقج الذي  ته الدرا لذي اعتمد يج ا حقق متوسط حسابي متوسط حسب مقياس التحل

غت ) ستويات 2.08بقيمة بل قت م قد حق بداع الإداري ف ها الإ كون من تي ت عاد ال سبة للأب (، وبالن

 متوسووووطة أيضووووا ، وحصووووج مجووووال التنبووووؤ علووووى المرتبووووة الأولووووى بمتوسووووط بلووووغ

لغ )2.40) ية بمتوسط ب بة الثان لى المرت ثة 2.31(، والأصالة ع بة الثال لى المرت نة ع ( والمرو

 (.2.12( والطلاقة على المرتبة الرابعة بمتوسط بلغ )2.15بمتوسط بلغ )

لى   شمال، وع قة ال في منط عات  موظفي الجام لدى  بداع  من الإ ستوى  جود م بين و هذا ي و

بداع  صة بالإ بادئ الخا مع الم فق  لك يت عال، إلا إن ذ ير  سط وغ ستوى متو نه بم من ا لرغم  ا

تي  (Drucker,0.85)داري التي وضعها الإ سات والممارسات ال والتي تتمثج بالأعمال والدرا

نى  حد الأد توفر ال لى  شير إ هذا ي ها، و يام ب بداع للق لى الإ سعى إ تي ت مات ال لى المنظ جب ع ي

المطلوب من الأعمال والممارسات الإدارية من قبج موظفي الجامعات في الوظااف الإشرافية 

 الإبداع الإداري.التي تقود إلى 

 

  انياً: اتجاهات عينة الدراسة نحو مجالات الإبداع

نحو مجال الطلاقة بنسبة متوسطة،  إيجابيةبينت نتااج الدراسة أن اتجاهات الموظفين دانت  

قرار  خذي ال هم، وأن مت فالموظفين يعتقدون بامتلادهم المهارات الكافية في إقناع المتعاملين مع

هارات لديهم م توفر  يامهم  ي سطة بق سبة متو موظفين بن قد ال ما يعت مج، د قة بالع قاش المتعل الن

فويض  مون بت مدراء يقو ما أن ال مج، د سااهم بالع فة لرل نت مخال لو دا هم و عن آراا بالتعبير 

 السلطات للمرلوسين، ويعتقد الموظفين بأن الأعمال تقدم بأسلوب متجدد بين الفترة والأخرى.

نت أما فيما يتعلق ببعد المر  موظفين دا هات ال يةونة، فاتجا نة  إيجاب جال المرو حو م ضا  ن أي

تي  بالآراء ال مون  مدراء يهت بأن ال قدون  موظفين يعت تااج أن ال نت الن سبة متوسطة، حيث بي بن

تخووالف آرااهووم والاسووتفادة موون آراء الآخوورين، دمووا بينووت النتووااج أن الإدارات العليووا تسووعى 

ج مشووادج العمووج الجووامعي، إضووافة إلووى أن الموودراء للحصووول علووى الأفكووار التووي تسوواهم بحوو

مج على   عة تع بأن الجام موظفين  يحرصون على الاستفادة من انتقاد الآخرين لهم، دما يعتقد ال

من  سب  قدر منا تاح   نه ي ما أ سب للإبداع، د مي المنا تطبيق الدوام المرن وتهيئة المناخ التنظي

 دمة.اللامردزية في تقديم الخدمات الجامعية المق
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يةوبينت النتااج أن اتجاهات الموظفين   فان  إيجاب لذا  سبة متوسطة،  جال الأصالة بن حو م ن

تي  شادج ال حج الم مج ل في الع يدة  ساليب جد يق أ حاول تطب عة ت بأن الجام قدون  موظفين يعت ال

حرص  ما ت طورة، د ساليب مت ليهم بأ لة إ مال المود جزون الأع موظفين ين ما أن ال ها، د تواجه

مج الجامعة عل فرق الع سلوب  ستخدام أ لى ا ى تقديم الأفكار الجديدة بالأعمال الإدارية، إضافة إ

هداف  لذي يوضح أ شامج ا شجيع التخطيط ال عات ت ما أن الجام بداع الإداري، د لى الإ قاام ع ال

 الإدارة العامة لوحداتها.

نت   ما بينوت نتوااج الدراسوة أن اتجاهوات المووظفين دا بنسوبة نحوو مجوال التنبوؤ  إيجابيوةد

قد  نة، الأصالة(، حيث يعت متوسطة ولكن أعلى من المجالات الأخرى للإبداع )الطلاقة، المرو

عم الإدارة  لى د ضافة إ حدوثها، إ الموظفين بأن الإدارة تقوم ببناء خطط لمواجهة المشادج قبج 

العليووا للأهووداف التووي تخوودم الرليووة والرسووالة، دمووا يعتقوود الموووظفين أن الإدارات تشووارك 

ستدراك ال مون با مدراء يقو ما أن ال تدعمها، د ستقبلة و طط الم عن الخ شف  في الك سين  مرلو

 المشادج قبج وقوعها، وسماع الرأي والرأي الآخر من اجج التطوير.

قول أن  فمن النتااج المتعلقة بأبعاد الإبداع الإداري )الطلاقة، المرونة، الأصالة، التنبؤ( يمكن ال

ير عينة الدراسة تعتقد بأن أه شكج دب مج ب لذي يع بؤ وا هو التن بداع الإداري  م بعد في مجال الإ

من  الوعيعلى تعزيز  سة وخصوصا  عات المشمولة بالدرا في الجام لدى الأفراد من العاملين 

قرار  صنعون ال جات أو مشكلات بوجودي من موقف أو حا نة تضعف  عة  عناصر معي الجام

ني الع لك المشكلات مستقبلا أو بيئة العمج الجامعة، مما يع سبة لت كار الحلول المنا لى ابت مج ع

 والحاجات.

نت ( .311دراسة )العجلة، وتتوافق هذم النتااج مع نتااج بعض الدراسات السابقة د  التي بي

يةأن المدراء المبحوثين  نت ، يمتلكون جميع القدرات المميزة للشخصية المبدعة بدرجة عال وبي

سة سويطي) درا صر أن إدارات ال (.311، ال بق عنا ية تط ضفة الغرب في ال لة  صارف العام م

ية بداع الإداري وبدرجة عال نب الإ فرا، وجوا سة )ال نت درا ما بي ستويات 3113، د جود م ( و

 إبداع لدى عينة الدراسة من موظفي الوزارات.

  الثاً: اتجاهات عينة الدراسة نحو الميزة التنافسية

نت اتج   قد دا سية ف بالميزة التناف لق  ما يتع موظفين في هات ال سية إا يزة التناف حو الم يا  ن يجاب

سية متوسط حسابي   دمتغير تابع يزة التناف بنسبة متوسطة، حيث بينت النتااج تحقيق متغير الم

غت ) مة بل سة بقي ته الدرا لذي اعتمد يج ا جالات 2.41متوسط حسب مقياس التحل قت الم (، وحق

هو المكونة لمتغير الميزة التنافسية )الاستجابة، الجو ضا   دة، التمايز( متوسط حسابي متوسط أي

 للاستجابة(. 2.28للجودة،  2.41للتمايز،  2.43)

ستجيب   عة ت بأن الجام قدون  موظفين يعت تااج أن ال نت الن قد بي جال الاستجابة، ف سبة لم فالبن

جامعي  مع ال ئات المجت يع ف يةلجم في بايجاب سهم  ما ي ية ب يرات المجتمع مع المتغ جاوب  ، وتت

وق العمووج، دموا تقوووم الجامعووة بتعوديج أسوواليب عملهووا بموا يتوافووق مووع التغيوورات تطوورات سوو

صادية،  ضاع الاقت مع الأو شيا  ية تم سوم الجامع فيض الر عة بتخ قوم الجام ضا  ت اة، وأي الطار

 وتستقطب الجامعة دوادر إدارية جديدة لتطوير العملية الإدارية.

سة  تااج الدرا نت ن جودة، بي جال ال سبة لم تزم  أما بالن عة تل بأن الجام قدون  موظفين يعت أن ال

خلال  من  كري  ها الف ية رأس مال قوم بتنم عة ت ها وتحسنها، وأن الجام ية مخرجات طوير نوع بت

عة تطبق  بأن الجام قدون  موظفين يعت تااج أن ال نت الن ما بي التطوير المهني وتحفيز العاملين، د

بداع يات الإ شاردة لغا مج بالم سلطات والع فويض ال سة ت عة سيا لى تخصيص الجام ضافة إ ، إ

 الجوااز والمكافآت للأفكار المبدعة وتعمج على نشرها.
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ستخدم   عة ت بأن الجام قدون  موظفين يعت تااج أن ال نت الن قد بي مايز ف جال الت لق بم ما يتع وفي

ستخدم الأساليب  عة ت طورة، وأن الجام يةأساليب عمج جديدة ومت ية  الإلكترون بالأعمال الإدار

عال، و تدعم بشكج ف عة  لى أن الجام ضافة إ صة، إ ية خا فة جامع كوين ثقا في ت عة  ساهم الجام ت

 الأفكار الابتكارية المتميزة، دما ترسم الجامعة خطط مستقبلية قاامة على الابتكار والإبداع.

يزة تستطيع المنظمة ( أن .311لقد بين الغالبي وادريس )  سيها بفضج الم التفوق على مناف

ها التي الميزة التنافسية تتحدد الكيفية فمن خلال التنافسية، جال في تنافس ب  صناعة أو أعمال م

خذ التنافسية مزاياها المؤسسة وتبنى معينة، ها خطوات عندما تت يا على الحصول من تمكن  مزا

بين منافسيها أفضج من بأنPorter  (3111. دما  عن  (  بارة  هي ع سية  يزة التناف شافالم  ادت

 الادتشاف ذلك تجسيد والقدرة على المنافسين قبج من المستعملة تلك من فاعلية أدثر جديدة طرق

يدانيا   سة .م مع درا تااج  هذم الن فق  بدر،  وتتوا نت أن 3112) تي بي سية( ال يزة تناف يق م  تحق

جودة للمؤسسات، يكون من خلال  سية وهي  بالميزة التناف تأثيرها على أهم المتغيرات المتعلقة 

 للشردات، السيطرة على الأسواق، الإبداع والتطوير، دفاءة العمليات. المنتجات، الأداء المالي

 

 الميزة التنافسيةعلى الإبداع الإداري أ ر رابعاً: 

سبته )  ما ن حدد  نة للإبداع الإداري ت جالات المكو سة أن الم من %5..1بينت نتااج الدرا  )

بداع الإداري  جالات الإ نى أن م سية، بمع يادة التغير في الميزة التناف في ز جابي  شكج إي تؤثر ب

حث. جال الب ية م عات الأردن تي  الميزة التنافسية للجام عاد ال ية الأب لى أهم جة ع هذم النتي تدل  و

حولي ) قول أن  كن ال ير %31اختارتها الدراسة الحالية للإبداع الإداري، حيث يم ية تغ من أ  )

بداع صر الإ في عنا ير  لى التغ عزى إ عة ي سية للجام يزة التناف هي  في الم عة و الإداري الأرب

قادر ) بد ال مة وع بين نع قد  بأن 3101)الطلاقة، المرونة، الأصالة، التنبؤ( بنسب متفاوتة،  ف  )

يز  يدة ح كار الجد الإبداع يساهم في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة لكونه يعمج على وضع الأف

بر أن  (3118التنفيذ، من خلال تطبيق الأنشطة الإبداعية، دما بين بيتس ) سية تعت يزة التناف الم

ها وتتخذ خطوات تبدع عندما التنافسية الميزة تبني المنظمةف من عوامج نجاح المنظمات،  تمكن

 .محددة تميزها عن منافسيها من امتلاك ميزة

شكج   بداع ب تأثير الإ من حيث  سابقة  سات ال يه الدرا تتفق الدراسة الحالية مع ما توصلت إل

سية يزة التناف سماعيج عام والم يج وإ قد توصج الطو نواع .311)، ف بين أ لى وجود علاقة  ( إ

سكارنة  يق 3118)الإبداع التقني والميزة التنافسية، دما توصج ال بين تطب لى وجود علاقة  ( إ

بدر  سة  نت درا ما بي استراتيجيات الريادة والتي تتضمن الإبداع وبين تحقيق الميزة التنافسية. د

جود علاقوة إيجابيوة3112) بوين متطلبوات نظوم المعلوموات التنظيميوة والتكنولوجيوة التوي  ( و

( بان التوجه 3100) Suliyantoتتضمن الإبداع وبين تحقيق الميزة التنافسية. دما بينت دراسة 

يزة  للتعلم له أثر إيجابي على الإبداع الفني والإداري، وان الإبداع الفني له اثر إيجابي على الم

موذج Jay (3112اسة التنافسية. دما أظهرت در سويقية الن قدرات الت ( وجود علاقة قوية بين ال

بين  الريادي الذي يردز على المبادأة والإبداع واخذ المخاطرة لديها قدرات تسويقية، من جهة و

 الاستدامة في الميزة التنافسية.

 

 خامساً: فرضيات الدراسة

سة  تااج الدرا مت ن جود  دع اج بو فرض القا ثر ال لة إأ بداع الإداريذو دلا صااية للإ في  ح

شمال.  ليم ال ني الميزة التنافسية لدى الجامعات الرسمية الأردنية في إق ية تب لى أهم يدل ع هذا  و

يق  ستوى الأداء وتحق الجامعات الأردنية لفلسفة الإبداع الإداري لما له من نتااج ايجابية على م

ذم الدراسة من الأبعاد التالية: )الطلاقة، الميزة التنافسية المنشودة، وتكون الإبداع الإداري في ه
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عاد  من الأب نة  قة والمرو عدي الطلا سة أن ب تااج الدرا نت ن قد بي بؤ(، ف نة، الأصالة، التن المرو

سية يزة التناف يق الم في تحق ير  حد دب لى  ساهم إ لدى  الرايسية والهامة للإبداع الإداري والتي ت

اج بوجود حيث دعمت نتااج الدراسة  ،الجامعات الرسمية الأردنية في إقليم الشمال الفرض القا

ليم أثر  في إق ية  عات الرسمية الأردن لدى الجام سية  يزة التناف في الم ذو دلالة إحصااية للطلاقة 

سة   الشمال. اج بوجود دما دعمت نتااج الدرا فرض القا ثر ال في أ نة  لة إحصااية للمرو ذو دلا

 دنية في إقليم الشمال. الميزة التنافسية لدى الجامعات الرسمية الأر

يه  ما توصج إل مع  سماعيج  لقد توافقت نتااج الدراسة في هذا الجانب  يج وإ  ،(.311)الطو

  Tino(، و3115) .Gunday et al، وJay (3112)، وSuliyanto (3100)و ،(3112)بدر و

يزة التناف(3114) ثر للإبداع الإداري على الم سات بوجود أ هذم الدرا سية ، حيث بينت جميع 

حديات  في مواجهة الت لة  سيلة فعا بداع دو شجيع الإ يق وت ية تطب لى أهم ددت ع للمنظمة، دما أ

 وزيادة قدرات وأداء المنظمة دكج وبالتالي الميزة التنافسية.

ثر   عدم وجود أ سة  تااج الدرا نت ن قد بي بؤ، ف عاد الأخرى الأصالة والتن أما فيما يتعلق بالأب

ف بؤ  سية فعال لبعدي الأصالة والتن يزة التناف يق الم في ي تحق ية  عات الرسمية الأردن لدى الجام

شمال ليم ال ثر إق جود أ عدم و اج ب فرض القا سة ال تااج الدرا يث دعمت ن لة إحصااية ، ح ذو دلا

. دما دعمت نتااج للأصالة في الميزة التنافسية لدى الجامعات الرسمية الأردنية في إقليم الشمال

عدم و اج ب فرض القا سة ال ثر الدرا صاايةجود أ لة إح لدى  ذو دلا سية  يزة التناف في الم بؤ  للتن

كون الجامعات الرسمية الأردنية في إقليم الشمال بؤ دم ، وهذا لا يعني عدم فعالية الأصالة والتن

يلاء عدم إ تدل على  ما  عات الرسمية  من مكونات الإبداع الإداري، إلا أن تلك النتااج رب الجام

نة  الأردنية في إقليم الشمال ظر عي ما عكس وجه ن بؤ، م عدي الأصالة والتن كافي لب مام ال الاهت

 الدراسة في النتااج. 

 

 التوصيات 2-1

 على نتااج الدراسة، فان التوصيات التي خرجت بها الدراسة هي: بناء  

 يزة  تشجيع الجامعات الأردنية على هذم الم كون  ها بحيث ت صة ب سية خا يزة تناف يق م تحق

كان،التنافسية مستدامة قد سي  ر الإم بداع الإداري دعنصر راي جالات الإ يز على م والترد

 في تحقيق الميزة التنافسية.

  في يين  موظفين الإدار بين ال بداع الإداري  تي تحفز الإ ية ال تطبيق الاستراتيجيات التنظيم

 الوظااف الإشرافية.

 حد برامج م خلال  من  شجيعها  عات وت في الجام عاملين  بين ال بداع  فة الإ شر ثقا فز ن دة تح

الإبداع الإداري، دجاازة الأداء المتميز والمبدع التي تمنحها المؤسسات لموظفيها سنويا  أو 

 شهريا  وفق معايير محددة.

 البرامج التي من شأنها ادتشاف الأشخاص المبدعين في المستويات الإدارية المختلفة،  تنفيذ

داعيووة فووي المسووتوى وخصوصووا أن بعووض الأشووخاص لا تظهوور قوودراتهم ومهوواراتهم الإب

 الإداري الذي ينتمي إليه.

 بالترديز  تنفيذ ية،  قدراتها الإبداع طوير  ية وت يادات الإدار هج الق البرامج التدريبية التي تؤ

من  على مجالات الإبداع )الطلاقة، المرونة، الأصالة، التنبؤ(، مما يمكن القيادات الإدارية 

 يادة المكتسبات.استثمار قدراتها الإبداعية لتطوير العمج وز
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  فويض اتبني مفهوم ية الإدارة، وت في منهج سلطاتللامردزية  ما  ال سلم الإداري، م بر ال ع

يسوواهم فووي سوورعة الإنجوواز وإيجوواد حلووول سووريعة للمشووادج الإداريووة التووي تعتووري تقوودم 

 الجامعات على المستوى العلمي والإداري.

 بداع نة للإ خرى المكو عاد الأ ثر الأب سة أ لى درا مج ع سية  الع يزة التناف لى الم الإداري ع

سية للمشكلات،  خاطرة، والحسا بول الم صيرة، وق عاد )الب ية دأب للجامعات الرسمية الأردن

 والتحليج والربط( لبيان مدى تأثير تلك الأبعاد على تحقيق الميزة التنافسية.
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 المراجعئمة قا

 العربية:باللغة ( المراجع أ

 .المصرية الانجلو مكتبة :القاهرة ،وتطبيقاته قضاياه الإبداع (،3113) الستار عبد، إبراهيم

لدين مال ا بت وج يس، ثا ستراتيجيةالإدارة  ،(3113) إدر يةالإ ماذج تطبيق فاهيم ون قاهرة:  ،: م ال

 .الدار الجامعية

براهيم فةالث (،.311) ابو جامع، ا بداع المؤسسية قا في والإ ية المؤسسة الإداري  ية،  التربو الأردن

 ، معهد الإدارة العامة، الرياض.المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية

خازمي،  ،الإدارة الإستراتيجية بناء الميزة التنافسية (،3118) بتس، روبرت ترجمة عبد الحكم ال

 دار الفجر للنشر والتوزيع.القاهرة: 

فادي  مودبدر،  طاع  (،3112) مح في ق سة  سية: درا يزة تناف يم م في تحق مات  ظم المعلو دور ن

ية،  .الصناعات الدوائية الأردني لوم الإدار رسالة ماجستير غير منشورة، دلية الاقتصاد والع

 جامعة اليرموك، اربد.

مد ندقجي، مح هات (،3111) ب تدريب اتجا لى ال جودة ع شاملة ال مدراء ال صنيع شردات ل مواد ت  ال

 .041-023 ،(3) 32، دراسات مجلة الأردن.الكبرى،  عمان في منطقة الغذااية

شراب ) ته الإستراتيجي (، التخطيط3103التلباني، نهاية والآغا، مروان وشراب،   بالميزة وعلاق

عة مجلةغزة.  محافظات في الأدوية توزيع شردات في ميدانية التنافسية: دراسة هر جام  الأز

 .384-.31، (3) 04، الإنسانية العلوم سلسلة بغزة،

له - تدريبه - قياسه - نظرياته - معاييره -مفهومه الإبداع(، 3113جروان، فتحي ) ية -مراح  العمل

 .والنشر للطباعة الفكر دار :عمان ،الإبداعية

 .دار الكنديإربد: ، القيادة أساسيات ونظريات ومفاهيم(، 3114) حسن، ماهر

 .دار علاء الدين للنشردمشق: ، في رحلة الفائدة والإمتاع الإبداع (،3114) حسين، مالك

 رؤســاء الأقســام لــدى الإداري بالإبــداع التحويليــة القيــادة علاقــة (،3101) خلووف، محموود دووريم

عة الإسلامية  .بغزة الإسلامية الجامعة في الأكاديميين شورة، الجام ير من رسالة ماجستير غ

 بغزة.

 دار أسامة للنشر والتوزيع.عمان، الأردن: ، (0ط)، الإداري الإبداع (،.311) خير الله، جمال

فروع (، 3111) درويش، مروان مديري  لدى  بداع الإداري  يق الإ في تحق ها  فة ودور إدارة المعر

يةاالبنوك العاملة في فلسطين،  لوم الإدار صاد والع ية الاقت ثاني لكل لوم لمؤتمر ال عة الع ، جام

 التطبيقية الخاصة، عمان الأردن.

الجامعــات  فــي العليــا الإدارة لــدى الإســتراتيجي التوجــه بــين العلاقــة (،3111) الدهوودار، مووروان

ها الفلسطينية سية وميزت سة التناف ية درا عات على ميدان طاع جام رسالة ماجستير  .غزة ق

 .غير منشورة، الجامعة الاسلامية بغزة

سية الأسس(، 3113حسين ) رشوان، ية النف كار والاجتماع تب: لإسكندريةا ،للابت جامعي المك  ال

 .الحديث
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ني 3113الزعبي خالود والعزب، حسين ) في تب مي  ناخ التنظي ثر الم عاملين لأ هات ال ياس اتجا (، ق

بد.  ظة إر باء محاف شردة دهر لى  ية ع سة ميدان بداعي: درا سلوك الإ لة ال  02 ،المنـارةمج

(3 ،)15-000. 

 .21 الفكر، عالم. الكويت: روقراطيةالبي ظل في الإداري الإبداع(، 3113رندة ) الزهري،

يج القاهرة: ترجمة علا إصلاح، (، 0)ط ،الإدارة الإستراتيجية(، 3118) سادلر، فيلب عة الن مجمو

 العربية.

 .والنشر للطباعة وااج دار :عمان ، الإبداع في مقدمة(، 3113ا )نادي السرور،

ية استراتيجيات الريادة ودورها في ت(، 3118)السكارنة، بلال  سية )دارسة ميدان حقيق الميزة التناف

في الأردن( صالات  شردات الات لى  صادية .ع لوم الاقت غداد للع ية ب لة كل -33 ،(03)، مج

003. 

عاملين لدى الإداري الإبداع مستوى على التنظيمية المتغيرات أ ر(، 3113عبد الله ) السليم، في  ال

 للعلوووم العربيووة نووايف داديميووةأ ماجسووتير، رسووالة. الريـــا  بمدينـــة الأمنيـــة الأجهـــزة

 .الأمنية،الرياض

واقووع الإبووداع الإداري لوودى إدارات المصووارف العاملووة فووي الضووفة (، .311)السووويطي، شووبلي 

ية،  لوم الغرب صاد والع ية الاقت لث لكل مي الثا مؤتمر العل يةال ية  ،الإدار لوم التطبيق عة الع جام

 الخاصة.

ماط ال (،3114) الشقحاء، عادل سة مسحية على علاقة الأن بداع الإداري: درا ية بمستوى الإ قياد

يا  جوازات بالر مة لل ية العا في المدير عاملين  عة  .ال شورة، جام ير من ستير غ سالة ماج ر

 .نايف العربية للعلوم الأمنية

لد ) مدان، خا فراس وح شلبي،  يد .311ال شردة تول بداع المنظمي  في الإ مات  نة المعلو ثر تقا (، أ

لوم دراسة حالة،  –الكهرباء المردزية  صاد والع ية الاقت يةالمؤتمر العلمي الثالث لكل  ،الإدار

 .جامعة العلوم التطبيقية الخاصة

فذ في التنظيمي المناخ(، 3113فهد ) الشمري، ية المنا ته الجمرك بداع وعلاق  رسالة .الإداري بالإ

 .الرياض الأمنية، للعلوم العربية نايف أداديمية ماجستير،

فة بين العلاقة(، 3112)م أدث الصرايرة، بداع الثقا تاس شردتي في الإداري والإ  والفوسفات، البو

 .051-550(، 4) 08 .مؤتة مجلة

 دار الرضا.دمشق: ، (0)ط، إدارة الإبداع والابتكار(، 3111) الصرن، رعد

ــدمات، (3102) وعثمووان ردينووهالصووميدعي، محمووود  ــويم الخ دار (، عمووان، الأردن: 0)ط، تس

 .المعارف

 دار صفاء للنشر والتوزيع.عمان: ، الإدارة الرائدة(، 3112) لصيرفي، محمدا

سية (.311)إسماعيج رغيد والطويج، أدرم  يزة التناف عاد الم ني وأب بداع التق نواع الإ ، العلاقة بين أ

نوى،  ظة ني في محاف صناعية  شردات ال من ال تارة  عة م خ في مجمو ية  سة ميدان حث /درا ب

-33، الثالث )إدارة منظمات الأعمال: التحديات العالمية المعاصرة(منشور المؤتمر العلمي 

 نيسان، دلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة العلوم التطبيقية. .3

أ ــر الإبــداع فــي المنتجــات الجديــدة علــى نيــة الشــراء مــن وجهــة نظــر  (،3100) عبووة، توجوان

شمال المستهلك الأردني: دراسة ميدانية على طلبة الجامعات ليم ال في إق رسالة  .الحكومية 

 ماجستير، جامعة آل البيت، المفرق، الأردن.
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سة  (،.311) توفيق العجلة، عام "درا طاع ال مديري الق الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي ل

 رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين. .تطبيقية على وزارات قطاع غزة

طاع  لمديري الوظيفي بالأداء وعلاقته الإداري الإبداع (،3101) ة، توفيقالعجلبحر، يوسف، و الق

سة ية العام: درا طاع وزارات على تطبيق ير  .غزة ق سة غ عة درا شورة، الجام  الإسلاميةمن

 بغزة.

-دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق الميزة التنافسية  ،(3101)مصطفى وبن نوى، عجويلة، محمود 

عة ثةيالحد المنظمات في التنظيمي والتغيير الملتقى الدولي: الإبداع ،-أفكار ومناهج  ، جام

 .3101البليدة، الجزاار، 

مي(، 3111العلي، عبد الستار محمد ) اج 3، )طإدارة الإنتاج والعمليات، مدخل ك (، عمان: دار وا

 للنشر والتوزيع.

سا، (3115)عبد الله بن محمد  ،العواد طويرهواقع الإبداع الإداري وأ ير ليب ت . رسالة ماجستير غ

 .، الرياضمنشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

ية الإدارة ندوة (،3118)سيد  ،عيد برامج الإبداع في لل شطة  ية المؤسسات والأن صة  الحكوم والخا

 ، القاهرة.الإدارية للتنمية العربية المنظمة ،الإبداعية الإدارة تواجه التي التحديات

غالبي طاهر ال يس، ،  اج وإدر ستراتيجية الإدارة، (.311)وا مل الإ جي متكا ظور منه (، 3)ط، من

 .دار وااج للنشرعمان، الأردن: 

حاث(، 3113)الفرا، ماجد  جاح للأب عة الن لة جام  .مستوى الابتكار لدى الوزارات الفلسطينية"، مج

 .0081-0012 ،(4) 30، فلسطين، العلوم الإنسانية

يوتي،  في  (،3112) مدمحالقر ماعي  فردي والج ساني ال سلوك الإن سة ال مي، درا سلوك التنظي ال

 دار الشروق.عمان: ، (2ط)، المنظمات المختلفة

من وجهة  (،3118) الليثي، محمد بداع الإداري  في الإ ها  الثقافة التنظيمية لمدير المدرسة ودور

ستير، ر .نظـر مـديري مـدارس التعلـيم الابتـدائي بالعاصـمة المقدسـة، السـعودية سالة ماج

 جامعة الملك سعود، الرياض.

عزاوي طلال وال صير،  جم، ون ستوى أداء إدارة (3100) ن سين م لى تح بداع الإداري ع ثر الإ ، أ

الملتقى الدولي: الإبداع والتغيير التنظيمي في الموارد البشريةّ في البنوك التجاريةّ الأردنيةّ، 

 ، الجزاار.ودوليةالمنظمات الحديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية 

 .، الرياض(0)ط، المدخل الإبداعي لحل المشكلات (،...0) هيجان، عبد الرحمن

بي يزة (3100) علي، الوادي، محمود و الزع يق الم دأداة لتحق شاملة  جودة ال ستلزمات إدارة ال ، م

 التعلــيم جــودة لضــمان العربيــة المجلــة .التنافسووية فووي الجامعووات الأردنيووة: دراسووة تحليليووة

 .35-11 ،(8، )جامعيال
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 (2ملحم )

 الاستبانة

 جامعة آل البيت

 دلية إدارة المال والأعمال

 قسم إدارة الأعمال/ الإدارة العامة / الدراسات العليا

 
 

 ،،،،،عزيزي المجيب، عزيزتي المجيبة، تحية طيبة وبعد،،،،،،،،،،،،،،،

 تحية طيبة و بعد،،،،

البيت و قمت  آلرسالة الماجستير في جامعة  إعداد إطارفي  بأننييرجى التفضج بالعلم 

دور الإبداع الإداري في تحقيم الميزة التنافسية " عنوان )لدراستي والتي تحمج  استبانه باعداد

التعرف على واقع بهدف ( دراسة ميدانية على الجامعات الرسمية الأردنية في إقليم الشمال"

تطبيق عناصر الإبداع الإداري وهي الأصالة، الطلاقة، المرونة، التنبؤ، لدى إدارات الجامعات 

الرسمية الأردنية. ودعوة القيادات في الجامعات الرسمية الأردنية إلى التحرر والبعد عن التفكير 

 بنمطية وخلق أجواء تساعد على الإبداع والابتكار.

ما إن ودلي أمج و سة، د هذا الاستبيان المصمم لإجراء الدرا بة على  قة أن تتكرموا بالإجا ث

 البيانات التي سيتم جمعها ستستعمج لأغراض البحث العلمي فقط وسيتعامج معها بكج سرية.

 

 شادرين لكم حسن تعاونكم.

 الباحث           المشرف                                                                        

 د. سليمان الحوري                                                                علي خالد الخالدي
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 الجزء الأول: المعلومات الديموغرافية

 في المربع المناسب لإجابتك. X* يرجى التكرم بوضع إشارة 

 الجنس: (0

 ذكر أنثى

  

 العمر: (3

من  اقل–سنة 22 سنة فأكثر 22

 سنة22

اقل من –سنة 12

 سنة22

اقل من 

 سنة12

    

 المستوى التعليمي: (2

 بكالوريوس ماجستير دكتوراه

   

 

 الخبرة : (4

اقل من –سنوات 21 سنة فأكثر22

 سنة22

اقل –سنوات 2

 سنوات21من 

اقل من 

 سنوات2

    

 

 المسمى الوظيفي:  (5

 مدير وحدة نائب مدير مساعد مدير رئيس قسم رئيس شعبة
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 الجزء الثاني: الاستبانة

 في الحقل الذي تراه مناسباً. Xعلى ضوء معرفتك يرجى الإجابة بوضع علامة 

 الإبداع الإداري -أ
لا 

أوافم 

 أبدا

غير 

 موافم

موافم 

بدرجة 

 متوسطة

 

 موافم

موافم 

 بشدة
 العبارة

 عناصر

 الإبداع الإداري

  الطلاقة     

لكافية التي في إقناع المتعاملين يمتلك الموظفين المهارات ا     

 .معهم

 

 

 

 الطلاقة
 

 .يتوفر لدى متخذي القرار مهارات النقاش المتعلقة بالعمج     
ولووو دانووت مخالفووة  هوومالتعبير عوون آراايقوووم الموووظفين بوو     

 .بالعمج هملرلساا
 .بتفويض السلطات للمرلوسين المديريقوم      
 بين الفترة و الأخرى.لوب متجدد تقديم الأعمال بأسيتم      

  المرونة     

مدراء هتمي      خالف آراا ال تي ت ستفادة همبالآراء ال من  والا

 .آراء الآخرين

 

 

 

 المرونة
يا سعى ت      ساهم الإدارات العل تي ت كار ال للحصول على الأف

 العمج الجامعي.بحج مشادج 
 لهم.الآخرين  على الاستفادة من انتقادالمدراء حرص ي     
 الدوام المرن تعمج المؤسسة على  تطبيق      
 تهيئة المناخ التنظيمي المناسب للإبداع.     
يتوواح  قوودر مناسووب موون اللامردزيووة فووي تقووديم الخوودمات      

 الجامعية المقدمة.

  الأصالة     

تحوواول الجامعووة تطبيووق أسوواليب جديوودة فووي العمووج لحووج      

 ي تواجهها.المشادج الت

 الأصالة

 ينجز الموظفين الأعمال المودلة إليهم بأساليب متطورة.     
 نحرص على تقديم الأفكار الجديدة بالأعمال الإدارية.     
يووتم اسووتخدام أسوولوب فوورق العمووج القوواام علووى الإبووداع      

 الإداري.
هداف الإدارة يتم       لذي يوضح أ شامج ا شجيع التخطيط ال ت

 .امة لوحداتهاالع

  التنبؤ     

  تقوم الإدارة ببناء خطط لمواجهة المشادج قبج حدوثها.     

 

 التنبؤ
 

 تدعم الإدارة العليا الأهداف التي تخدم الرلية والرسالة.     
فووي الكشووف عوون الخطووط  نتشووارك الإدارات المرلوسووي     

 المستقبلة وتدعمها.
 لمشادج قبج وقوعها. يقوم المدراء باستدراك ا     
جج       من ا لرأي الآخر  تعمج الإدارات على سماع الرأي وا

 التطوير.
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 الميزة التنافسية: -ب 
 

لا 

أوافم 

 أبدا

غير 

 موافم

موافم 

بدرجة 

 متوسطة

 

 موافم

موافم 

 بشدة
 العبارة

 عناصر

الميزة 

 التنافسية

  الاستجابة     

  مجتمع الجامعي بايجابية.تستجيب الجامعة لجميع فئات ال     

 

 الاستجابة

 

 بمووا يسووهم فوويتتجوواوب الجامعووة مووع المتغيوورات المجتمعيووة      

 تطورات سوق العمج.
عديج       عة بت قوم الجام ساليبت يرات  أ مع التغ فق  ما يتوا ها ب عمل

 الطاراة.
مع       شيا  ية تم سوم الجامع فيض الر عة بتخ قوم الجام ضاعت  الأو

 الاقتصادية.
 .الإداريةجديدة لتطوير العملية  إداريةتستقطب الجامعة دوادر      

  الجودة     

  .زم الجامعة بتطوير نوعية مخرجاتها وتحسنهاتتل     

 

 الجودة

 

 

مالهووا الفكووري موون خوولال التطوووير  رأسبتنميووة  ةتقوووم الجامعوو     

 المهني وتحفيز العاملين.
السوولطات والعمووج بالمشوواردة  تطبووق الجامعووة سياسووة تفووويض     

 .الإبداعلغايات 
فآت       جوااز والمكا عة ال كارتخصص الجام مج  للأف عة وتع المبد

 على نشرها.

      

 التمايز

 التمايز

  تستخدم الجامعة أساليب عمج جديدة ومتطورة.     

شكج       ية ب تستخدم الجامعة الأساليب الإلكترونية بالأعمال الإدار

 فعال.
 تساهم الجامعة في تكوين ثقافة جامعية خاصة.     
 تدعم الجامعة الأفكار الابتكارية المتميزة.     
 ترسم الجامعة خطط مستقبلية قاامة على الابتكار والإبداع.     

 

 

 شكرا لتعاونكم ،،،،،،
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 (1ملحم )

 أسماء السادة محكمي الاستبانة

 

 ت الاسم الرتبة العلمية الجامعة 

  .0 أ.د. سالم سفاح العون أستاذ جامعة آل البيت

  .3 د. زياد الصمادي أستاذ مشارك جامعة آل البيت

  .2 د. بهجت الجوازنة أستاذ مشارك جامعة آل البيت

  .4 د. وليد العواودة أستاذ مشارك جامعة آل البيت

  .5 د. مرعي بني خالد أستاذ مساعد جامعة آل البيت
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ABSTRACT 
 

This study aimed to examine the role of managerial innovation on achieving 

competitive advantage of the Jordanian pubic  universities located in north 

governorates.  The study sample consisted of 051 employees who work in managerial 

positions in different departments , the study adopted the descriptive approach to 

describe the variables of the study (the elements of the managerial innovation and 

competitive advantage) and the analytical approach to analyze the relationship between 

independent variables  and dependent variable and to test the impact of managerial 

innovation elements (originality, fluency, flexibility and the ability to predict) on 

competitive advantage, and this is by conducting a field study which was its main tool a 

questionnaire. 

The results of the study showed that there are intermediate levels of managerial 

innovation in the official universities in the north governorates; the attitudes of the 

employee of the study sample were positives towards the managerial innovation as an 

independent variable, the results also showed that the variable of the competitive 

advantage achievement has a medium average according to the analysis scale used in 

the study. The study results showed also that the constituent areas of managerial 

innovation have determine about 1..5 % of the change in the competitive advantage, 

which means that the areas of managerial innovation affected positively in increasing 

the competitive advantage of the Jordanian universities in this area.  

Based on study results, the study recommended to encourage the Jordanian 

universities to build a sustainable competitive advantage by focus on the areas of 

managerial innovation as a key element in achieving the competitive advantage. In 

addition to adopting and implementing the organizational strategies which stimulate the 

managerial innovation within the managerial staff in supervisory and non-supervisory 

positions. 


